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Nâng cao hiệu quả công tác phối hợp quản lý 
nhà nước về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng 

trên địa bàn tỉnh
Trịnh Thị Hằng

Bảo vệ quyền lợi người 
tiêu dùng là trách nhiệm của 
Nhà nước, tổ chức, cá nhân 
và toàn xã hội. Ngày 
17/11/2010 Chính phủ đã 
ban hành Luật Bảo vệ quyền 
lợi người tiêu dùng. Trải qua 
gần 12 năm thực thi, Luật 
Bảo vệ quyền lợi người tiêu 
dùng năm 2010 và các văn 
bản hướng dẫn Luật đã góp 
phần thay đổi mạnh mẽ, 
đồng thời kiến tạo các khuôn 
khổ, nền tảng cơ bản vững 
chắc để tạo dựng sự phát 
triển của công tác bảo vệ 
quyền lợi người tiêu dùng 
tại Việt Nam.  

Tuy nhiên, bối cảnh trong nước và quốc 
tế có nhiều thay đổi; quá trình hội nhập 
quốc tế của Việt Nam ngày càng sâu rộng; 
nhiều quy định pháp luật về bảo vệ quyền 
lợi người tiêu dùng đã được bổ sung, điều 
chỉnh trong hệ thống văn bản pháp luật; 
xuất hiện nhiều hình thức kinh doanh, tiêu 
dùng mới, đặc biệt là các giao dịch trên môi 
trường điện tử, các giao dịch xuyên biên 
giới, các dịch vụ chia sẻ trên nền tảng công 
nghệ số... Do đó, việc thi hành Luật Bảo vệ 
quyền lợi người tiêu dùng năm 2010 đã 

phát sinh nhiều vướng mắc, bất cập, một số 
quy định không còn phù hợp với thực tiễn. 
Ngày 20/6/2023, Luật Bảo vệ quyền lợi 
người tiêu dùng số 19/2023/QH15 đã được 
Quốc hội nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa 
Việt Nam khóa XV thông qua thay thế Luật 
Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng năm 
2010. Luật 2023 đã quy định rõ hơn về 
Quyền của người tiêu dùng. Theo đó, người 
tiêu dùng được đảm bảo an toàn tính mạng, 
sức khỏe, danh dự, nhân phẩm, uy tín, tài 
sản, bảo vệ thông tin, quyền, lợi ích hợp 
pháp khi tham gia giao dịch, sử dụng sản 
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phẩm, hàng hóa, dịch vụ do 
tổ chức, cá nhân kinh doanh 
cung cấp. 

Sau khi Luật Bảo vệ 
quyền lợi người tiêu dùng 
năm 2023 chính thức có 
hiệu lực kể từ ngày 
1/7/2024, các văn bản có 
liên quan cũng đã được xây 
dựng và ban hành cụ thể: 
Nghị định số 55/2024/NĐ-
CP ngày 16 tháng 5 năm 
2024 của Chính phủ quy 
định chi tiết một số điều của 
Luật Bảo vệ người tiêu 
dùng. Để công tác bảo vệ 
quyền lợi người tiêu dùng 
ngày càng được đảm bảo, 
công tác kiện toàn tổ chức 
bộ máy của cơ quan, tổ chức 
thực thi và đào tạo, nâng cao 
năng lực đội ngũ cán bộ về 
bảo vệ quyền lợi người tiêu 
dùng cũng được Chính phủ, 
Bộ Công Thương, UBND 
các tỉnh, thành phố quan tâm 
triển khai. 

Tại Hà nam, UBND tỉnh 
là cơ quan quản lý nhà nước 
về bảo vệ quyền lợi người 
tiêu dùng ở tỉnh. Sở Công 
Thương là cơ quan giúp 
Chủ tịch UBND tỉnh thực 
hiện quản lý nhà nước về 
bảo vệ quyền lợi người tiêu 
dùng tại địa phương, 
UBND cấp huyện quyết 

định đơn vị giúp Chủ tịch 
UBND huyện thực hiện 
chức năng quản lý nhà nước 
về bảo vệ quyền lợi người 
tiêu dùng trên địa bàn. Để 
xác định rõ trách nhiệm của 
các cấp, các ngành trong 
công tác này và đảm bảo sự 
chặt chẽ, thống nhất, đồng 
bộ, hiệu quả, tránh chồng 
chéo trong chỉ đạo, điều 
hành giữa các cơ quan, đơn 
vị, địa phương; đồng thời 
nâng cao hiệu quả công tác 
phối hợp quản lý nhà nước 
trong công tác bảo vệ quyền 
lợi người tiêu dùng trên địa 
bàn tỉnh, Sở Công Thương 
đã trình UBND tỉnh ban 
hành Quy chế phối hợp 
quản lý nhà nước về bảo vệ 
quyền lợi người tiêu dùng.  

Quy chế này áp dụng đối 
với các cơ quan chuyên 
môn thuộc UBND tỉnh, 
Công an tỉnh, Cục Quản lý 
thị trường tỉnh, Đài Phát 
thanh và Truyền hình tỉnh, 
Báo Hà Nam, UBND các 
cấp, Hội Bảo vệ quyền lợi 
người tiêu dùng tỉnh, Hiệp 
hội Doanh nghiệp tỉnh và 
các tổ chức, cá nhân có liên 
quan đến công tác bảo vệ 
quyền lợi người tiêu dùng. 
Theo đó, nguyên tắc phối 
hợp phải bảo đảm công tác 

phối hợp quản lý Nhà nước 
về bảo vệ quyền lợi người 
tiêu dùng dựa trên cơ sở 
chức năng, nhiệm vụ, quyền 
hạn của các cơ quan, đơn vị 
và yêu cầu về công tác bảo 
vệ quyền lợi người tiêu 
dùng theo từng thời điểm. 
Việc phối hợp thực hiện các 
nội dung liên quan đến công 
tác bảo vệ quyền lợi người 
tiêu dùng phải đảm bảo tuân 
thủ quy định pháp luật và 
tạo điều kiện thuận lợi cho 
các tổ chức, cá nhân tham 
gia vào công tác bảo vệ 
quyền lợi người tiêu dùng.  

Việc phối hợp trong hoạt 
động tiếp nhận, giải quyết 
các phản ánh, yêu cầu, 
khiếu nại của người tiêu 
dùng đảm bảo tuân thủ theo 
quy định của Luật Bảo vệ 
quyền lợi người tiêu dùng 
và các quy định pháp luật 
khác có liên quan; bảo đảm 
an toàn thông tin trong quá 
trình gửi, nhận, lưu trữ các 
dữ liệu về phản ánh, yêu 
cầu, khiếu nại của người 
tiêu dùng; đồng thời đảm 
bảo đúng thẩm quyền và 
thời gian giải quyết theo 
quy định. 

Việc phối hợp hoạt động 
thanh tra, kiểm tra và xử lý 
vi phạm pháp luật về bảo vệ 
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quyền lợi người tiêu dùng 
theo từng vụ việc căn cứ 
vào nguồn thông tin và 
công tác thanh tra, kiểm tra 
của từng cơ quan, đơn vị. 
Quá trình phối hợp không 
gây khó khăn, phiền hà 
hoặc kéo dài trong thanh 
tra, kiểm tra, xử lý; đồng 
thời, tạo điều kiện thuận lợi 
cho doanh nghiệp, tổ chức, 
cá nhân phát triển sản xuất, 
kinh doanh lành mạnh. 

Nội dung phối hợp bao 
gồm: Tuyên truyền, phổ 
biến pháp luật liên quan đến 
công tác bảo vệ quyền lợi 
người tiêu dùng; tư vấn, hỗ 
trợ và nâng cao nhận thức 
pháp luật về bảo vệ quyền 
lợi người tiêu dùng tại địa 
phương. Cung cấp, trao đổi 
thông tin, báo cáo giữa các 
cơ quan quản lý nhà nước 
trong công tác bảo vệ quyền 
lợi người tiêu dùng theo 
chức năng, nhiệm vụ được 
phân công. Thanh tra, kiểm 
tra việc chấp hành pháp luật 
về bảo vệ quyền lợi người 
tiêu dùng; tiếp nhận, giải 
quyết các phản ánh, yêu cầu, 
khiếu nại của người tiêu 
dùng trên địa bàn tỉnh; xử lý 
vi phạm pháp luật và giám 
sát xử lý vi phạm pháp luật 
về bảo vệ quyền lợi người 
tiêu dùng trên địa bàn tỉnh. 

Bên cạnh đó, Quy chế 
quy định cụ thể trách nhiệm 
của các cơ quan, đơn vị 
trong phối hợp quản lý Nhà 
nước về công tác bảo vệ 
quyền lợi người tiêu dùng. 
Trong đó, trách nhiệm của 
Sở Công Thương (1) cơ 
quan đầu mối, chủ trì phối 
hợp với các cơ quan liên 
quan, địa phương trong 
công tác bảo vệ quyền lợi 
người tiêu dùng trên địa bàn 
tỉnh; (2) tổ chức các hoạt 
động tuyên truyền, phổ 
biến, giáo dục pháp luật, tư 
vấn, hỗ trợ và nâng cao 
nhận thức về bảo vệ quyền 
lợi người tiêu dùng đến các 
tổ chức, doanh nghiệp và 
nhân dân trên địa bàn tỉnh; 
(3) Kiểm soát hợp đồng 
theo mẫu, điều kiện giao 
dịch chung theo thẩm 
quyền; (4) Tiếp nhận và giải 
quyết đơn thư khiếu nại, tố 
cáo, phản ánh, kiến nghị 
của tổ chức, cá nhân có nội 
dung liên quan đến bảo vệ 
quyền lợi người tiêu dùng; 
(5) Tham mưu Ủy ban nhân 
dân tỉnh thành lập Đoàn 
kiểm tra liên ngành về bảo 
vệ quyền lợi người tiêu 
dùng; (6) Cập nhật, trao đổi 
và công bố thường xuyên, 
kịp thời thông tin về danh 
sách tổ chức, cá nhân kinh 

doanh vi phạm quyền lợi 
người tiêu dùng hoặc các 
thông tin, cảnh báo về hàng 
hóa, dịch vụ không an toàn 
hoặc có khả năng ảnh 
hưởng tới sức khỏe, tính 
mạng, tài sản của người tiêu 
dùng; (7) theo dõi sát tình 
hình thị trường, giá cả hàng 
hóa thiết yếu, kịp thời; (8) 
Tổng hợp, báo cáo về công 
tác bảo vệ quyền lợi người 
tiêu dùng trên địa bàn tỉnh 
với Bộ Công Thương, Ủy 
ban nhân dân tỉnh theo quy 
định. Tổ chức sơ kết, tổng 
kết đánh giá kết quả phối 
hợp quản lý nhà nước trong 
công tác bảo vệ quyền lợi 
người tiêu dùng trên địa bàn 
tỉnh khi cần thiết. 
Để công tác bảo vệ quyền 

lợi người tiêu dùng trên địa 
bàn tỉnh được hiệu quả 
trong bối cảnh hiện nay thì 
các cơ quan, đơn vị, địa 
phương có trách nhiệm chủ 
động phối hợp nhằm đảm 
bảo công tác quản lý được 
chặt chẽ, thống nhất, đồng 
bộ, hiệu quả, tránh chồng 
chéo trong chỉ đạo điều 
hành giữa các cơ quan, đơn 
vị, địa phương và bảo vệ 
quyền lợi người tiêu dùng 
là trách nhiệm của Nhà 
nước, tổ chức, cá nhân và 
toàn xã hội./. 
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