UBND TINH HA NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Péc lap - Tu do - Hanh phic

S6:1939/BC-STTTT Ha Nam, ngay ,, thang 11 nam 2021

BAO CAO
Keét qua hoat dong ciia Cong Thong tin dién tir
va tra 1oi cau héi trén Chuyén muc Héi - Pap nam 2021

Kinh gtri: Uy ban nhan déan tinh Ha Nam

Thuc hién Quy dinh ché d6 bao cdo dinh ky trén dja ban tinh Ha Nam (ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 36/2019/QD-UBND ngay 01/10/2019 cia Uy ban
nhan dan tinh Ha Nam); Quy ché Quan 1y, cung cip va khai thac thong tin, dich vu
trén Cong Thong tin dién tir tinh Ha Nam (ban hanh kém theo Quyét dinh s6
19/2019/QP-UBND ngay 31/7/2019 ctua Uy ban nhan dan tinh Ha Nam), S&
Théng tin va Truyén thong bao cao két qua hoat dong cua Cong Thong tin dién tir
va tra 101 cau héi trén Chuyén muc Hoi - Bap ndm 2021 nhu sau:

I. CONG TAC TRIEN KHAI

- Thuong xuyén ra soat thong tin trén Cong Thong tin dién tir tinh va phan
cong can bo cua so thu thap thong tin dé bd sung, cap nhat so liéu dén thoi diém
hién tai.

- Phan c6ng nhiém vy va cir can bd cua sé hd trg, hudng dan, dén ddc cap
nhat thong tin trén Cong Thong tin dién tr clia cic co quan va tra 10i cau héi trén
Chuyén muyc Hoi - bap.

- Hang thang tong hop, danh gia két qua cap nhat thong tin va tra 10i cau hoi
trén Chuyén muc Hoi - Pap cta cac co quan dé tiép tuc don ddc khic phuc ton tai.

II. KET QUA
1. Cong Thong tin dién tir tinh Ha Nam

Trong nam 2021, Cong Thong tin dién tir tinh trung binh hing thang cap nhat
98 tin, bai. Nhiéu chuyén muc trén cong da duoc thiét ké, tao 1ap va cap nhat thong
tin: Pua Nghi quyét ciia Pang vao cudc song; Bao vé nén tang tu tuong cia Pang,
dau tranh phan bac cac quan diém sai trai, thu dich; Chuyén ddi sb; Mot cira, mot
ctra dién tir lién thong thu tuc hanh chinh; Phong, chong tham nhiing; Cong khai
ngan sach; Pho bién tuyén truyén ndp thué dién tir; Tuyén truyén, phd bién chinh
sach phap lut bao hiém xi hdi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép; Trang tin vé



phong, chéng dich bénh viém dudng hé hip cip Covid-19 tinh Ha Nam; PC-Covid
Ung dung phong, chdng dich Covid-19 Quéc gia; Ban d6 giam sat nguy co Covid-
19. Céac chuyén muc nay dd cung cp nhiéu tin, bai tuyén truyén vé chuong trinh
chuyén ddi sb trén dia ban tinh; huéng dan st dung nop thué dién ti; chinh sach
phap luat bao hiém x3d hoi, bao hiém y té cia trung wong, cua tinh dbi véi nguoi
tham gia; cong tac phong, chdng dich bénh Covid-19 trén dia ban tinh. ..

2. Cong Théng tin dién tir ciia cac sé, ban, nganh, Uy ban nhan dén
huyén, thanh phd, thi xi (cong thanh phan)

Thu trudng co quan quan 1y truc tiép chi dao viée xdy dung, duy tri hoat dong
va phat trién cong thong tin dién tir. Cong thanh phan d3 tao du cac muc thong tin
chu yéu theo quy dinh tai Piéu 10 ciia Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011
cia Chinh phu. Hau hét cic co quan di cip nhat diy du thong tin vao cac muc.
Trung binh hang thang c6 30 tin, bai dugc cap nhat trén mdi cong thanh phan.

3. Chuyén muc Héi - Pap

La dija chi dé cac t6 chirc, ca nhan thuc hién giao tiép, trao doi va cung cép
thong tin véi cac co quan dé duge cung cap thong tin vé co ché, chinh sach, thu
tuc hanh chinh, tim hiéu co hoi dau tu va cac thong tin hiru ich khéc. Viéc tiép
nhan thong tin trén Chuyén muc “Hoi - Pap” duoc thuc hién 24/24h vao tat ca
cac ngay tir thir 2 dén thir 6 hang tuan. Cac ciu hoi hodc ¥ kién phan anh cia to
chtrc, ca nhan va cac cau hoi dugc cac co quan khic chuyén dén ding tham
quyén déu dugc cac co quan tra 10i trén Chuyén muc “Hoi - Pap”. Nguoi tra 10i
thong tin trén Chuyén muc “Hoéi - Pap” 1a ngudi ding dau co quan hodc ngudi
dugc nguoi dung dau uy quyén. Noi dung tra 10i ngin gon, ding trong tim cau
hoi. Cac co quan da chu trong trd 101 cac cau hoi hop 1€ trén Chuyén muc Héi -
Pap, khdng cé cau hoi con ton dong.

4. Panh gia
a) Uu diém

- Céng Thong tin dién tir tinh da thuc hién tdt viéc cap nhat thong tin vé hoat
dong chi dao, diéu hanh cua Lanh dao tinh; thong tin hitu ich phuc vu ngudi dan va
doanh nghiép.

- Céc cong thanh phan ngoai viéc thuc hién tét chic niang thong tin, tuyén
truyén vé cong tac chi dao, didu hanh cua cac cap, cic nganh trén dia ban tinh, da
bd sung duoc nhitng théng tin hiru ich phuc vu ngudi dan va doanh nghiép; tra 10i
cau hoi kip thoi hon, phuc vu tbt viec giai dap thac mic cta nguoi dan va doanh
nghi¢p; cap nhat dr:iy du thu tuc hanh chinh, dadm bao thuan tién phuc vu viéc tra
ctru cua nguoi dan va doanh nghiép.



b) Tén tai

Mot sb6 co quan van chua cap nhat diy du thong tin theo quy dinh nhu: Ban
Quan 1y khu Pai hoc Nam Cao, S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hdi, S& Tu phap.

¢) Nguyén nhén cua ton tai

Thu truéng mot s6 co quan chua quan tdm ding muc, cong tac chi dao, diéu
hanh chua quyét liét, coi nhiém vu nay chi la ctia quan tri mang.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU THOI GIAN TOI

1. S& Thong tin va Truyén théng phan céng nhiém vu cho can b, cong chirc,
vién chirc thuong xuyén ra soat, huéng dan, dén dbc cac co quan cap nhit bd sung
thong tin con thiéu trén cong thanh phan.

2. Cac co quan tiép tuc quan tam, chi dao thuc hién tt viec cap nhat thong

tin, trd 101 cau hoi trén Chuyén muc Hoéi - Pap theo quy dinh./.
Noi nhgn: GIAM DOC

- Nhu trén;

- Cac s, ban, nganh,;

- UBND céc huyén, thanh ph, thi xa;

- Luu: VT.
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