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Thue hién néing cao chi so edi cich hanh chinh va
- A IER B A 5 ] ...
chi s6 hii long vé sy phue vu hinh chinh nam 2019

Can eir K& hoach sb 1800/KH-UBND, ngdy 25 thang 6 nim 2019 cia Uy
ban nhén dén tinh Ha Nam v& Néng cao chi sé cai edch hinh chinh va Chi sé vé
st phue vu hanh chinh tinh Hia Nam ndm 2019 va nhimg nim tiép theo, S& khoa
hoc vi Cong nghé =iy dung ké hoach thue hign nhir sau:

I. MUC BiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Tiép tue thye hién c6 hidu qua ké hoach cai cach hanh chinh aiai doan
2016-2020; phat huy két qua di dat duoc, khie phue nhitng tén tai, han ché
trong thure hién cdng tac cal cach hinh chinh tai céc phing chuyén mon, cde don
vi thude S& trong ndm 2019 va nhitng nim tiép thea.

Néng cao nhin thire, trdch nhiém cia ngudi dimg diu, can bo, cing chire,
vién chire trong co quan vé thuc hién cong tdc cal cach hanh chinh.

Thire hién nghiém ky ludt, ky cuong hinh chinh; ning eao v thire trach
nhiém, chét liegmg phue vu Nhin dan cia doi ngil cin ba cong chire, vién chite
trong cor quan.

2. Yéu ciiu

Bam st cde ngi dung Chuong trinh, Bé 4n, K& hoach, Qu;, et dinh trién
khai nhiém vy v& cai cach hanh chinh ela tinh uy, UBND tinh dé wién khai thure
hién cd trong tim, trong diém, hidu qua. |

Thu truomg cdc phr_‘mg Lhu;, en man, ¢ie don vi thude 56 ting cuéng su chi
dao todn dién, thong nhat, ﬁ::ung bd, higu qua trong thie hién céde ndi dung,

nhigm vu, giai phdp dé gép phén ning cao chi 6 cai cach hénh chinh va chi 50
hai long vé sir phuc vu hinh chinh cia Sé.

IL. NOQI DUNG TRIEN KHAI THU'C HIEN
1. Céng tic chi dgo didu hinh
Ban hanh kip thed Ké hoach CCHC hang niim, cae Ké hoach trign khai ndi

dung, linh vue CCHC v4 t6 chire thue hién, hodn thanh 100% noi dung cac Ké
hoach da dé ra; ban hinh cac van ban chi dao, lwdng din t6 chie trién khai thuc
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hién c6 hi¢u qué; thue hién ché dé bio cdo di sé luong va ding thii gian theo
quy dinh,

T6 chire thue hién tuyén truyén v& CCHC bing nhidu hinh thire, déi mdi
ndi dung nhim ning cao ¥ thire, trdch nhiém cdn bd, cong chirc trong thue thi
cdng vi; nhin thire, trach nhiém cla nowdi din va té chie vé CCHC,

Ting curémg cong tac kiem tra, dén dée viée trién khai thuc hién cia edc
phong c:]m} en mon, don vi thude Sd; Dam bao 100% cic ndi clung clia ké hoach
durgre tllEE't khai ding tién do thoi gian vi kip thivi xit 1y hodic kién nghi cép cé
thim quyén xir Iy 100% vén & phét hién qua kiém tra.

T6 chire thire hién va hodn thanh 100% ké hoach tuyén truyén CCHC ciia
S0,

Tich cue nghién ct, tham muw cde giai phip, sng kign, cich lam méi cd
khd ning mang lai loi ich thidt the, ndng cao hidu qua trién khai nhiém Vi
CCHC cha Sé.

2. Cing tiac xiiy dyng va to chire thye hién vin bin QPPL

Ban hanh kip thii ede ké hoach: Theo dai thi hanh phép ludt; ra sodt hé
théng hod viin ban QPPL; Phé hién gigo duc phéap luat...,

Thudmg xuyén ra sodt, kip théi phat hién nhimg vin ban c6 diu hidu trai
phap ludt hofic hét higu lwc, cdn sira dbi, bd sung dé dé nghi cip e6 thim quyén
xir Iy kip théi.

Tang cudmg cong tae tuyén truyén phd bién phip ludt, ning cao nhin
thire, trach nhidém cia cong chire, vién chire trong ehng tic iy dung, kidm tra,
ra soat VBOPPL, theo dai tinh hinh thi hinh phép ludt.

Bam bao 100% cdc vin dé phit hién duge s 1§ hodc kién nghj xi [ qua
két qua theo dai thi hinh phép ludt; két qua ra sodt, hé théng héa vin bin QPPL:
két qui kiém tra, xir l¥ viin ban QPPL.

3. Cong tie ¢ii cich thii tue hanh chinh
Ban hanh kipr thixi ké l{ugch rd s0dt, danh gid TTHC theo quy dinh, dam bao
thire hién 100% ké hoach dé ra.
Thm: hién dimg quy dinh vé& ban hanh thii tyue hanh chinh (TTHC) theo
tham quyen. Thm:rng, :-::uven ri sodt, d-:.m gidn hod thi tye hinh chinh theo quy

dinh kip thoi d& nghj cép co tham quyén sira déi, bd sung hodc bii bo TTHC
khéng con phi hop.

Té chie tot vide cong bo, cong khai diy du d.mh myc TTHC thude thim
quyén gidi quvét cia S theo ding quy dinh; niém vét cang khai cic thi tuc
hank chinh tai Trung tim hanh chinh edéng, trang Web ciia S& va lai sanh cor
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quan, 100% TTHC thude thim quyén giai quyét cia S¢& dirge thure hién tai trung
tdm hanh chinh céng cha tinh.

Bam bao 100% hé so hinh chinh duere giai quyét xong trude va ding han.
Thye hién vie xin 16i cong khai céng dan déi voi trutmg hop hé so tré hen do
161 ciia e quan, don vi v giai thich cu thé d6i véi edc truémg hop tra lai hé so.

Té chire thyue hién diy du cde hinh thie, quy trinh tiép nhdn phin anh kién
nghi cia ¢4 nhan, t6 chirc vé TTHC theo quy dinh s6 20/2008/NB-CP va Nghi
dinh s6 63/2010/NP-CP, Nghi dinh s& 4872013/ND- CP, Nghi dinh sb
92/2017/ND-CP ctia Chinh phil vé sita d6i bo sung mét s6 didu cia cic Nghi
dinh lién quan dén Kiém soat TTHC, Théng tir sé 02/201 7/ TT-VPCP nﬁm
31/10/2017 cida Bg truomg, Chi nhiém Van phéng chinh phi huéng din vé
ns.]nep vu kiém sodt TTHC. Pam bao 100% cdc phan 4nh kién nghi etia cd nhén,
6 chire duge xir 1y Kip thi.

4. Cang tic cdi ciach th chire b miy

Ra soat, xdy dung cac p]umng in f-:ap }.EI} lai té chire b may diam bao tinh
zon, hidu lye, higu qua, giam t61 da dau mdi trung gian.

lhu-: hign :Tun-’r quy dinh v& st dung bién ché, sd lugmg ngwdd lam viée
dwoe edp o thim quyén giao,
Xay dimg vt chire thye hign phuromg an tr chi, o chiu trich nhiém vé
thire hién nhiém vy, tai chinh, nhin s 361 véi dom vi sir nghiép céng lip,
5. Xy dyng va nding cao chit lugng ddi ngi cin bd ebng chire, vién
chire
Ban hanh kip thoni ke hoach déo tao, bdi dudng cén bé céng chfn::_. vién
chire cla co quan, don vi va dam bao thue hién 100% ké hoach d& ra,
Té chire tit cong tac ddnh giad cén b, edng chitc hang ndm lam co s& cho
cdng tde dio tao, bd nhidm, didu ding can bd céng chirc,
Tang cudng dao tao, héi dudng can b, cdng chire, vién chire theo vi i
vige lam, chire danh, y&u ciu nhidém vu va quy hoach.
Thuomg xuyén chin chinh ky ludt, ky cuong, dao dire céng vu theo chi

dao tai Chi thi sé 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thu tucng Chinh phu vé ting
curimng ky ludt, ky ewong trong cde co quan hinh chinh nha nude ede cip.

6. Cai edch tai chinh cing

TIE]J tue thure hién nghiém cac quy dinh clia nhi nude vé vige sir dung
bién ché, kinh phi quén I¥ hanh chinh vi co ché tr chu theo quy dinh tai cic
Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005, Nghi dinh 36 117/2013/ND-
CP cia Chinh phu vi nghi dinh 56 16/2015/ND-CP ngay 14/2/2015 cia Chinh
ph.
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Tang cudng cong téc kiém sodt dbi véi don vi sir nghiép tre thude; nang
cao trach nhiém, hidu qua st dung tai san, kinh phi tr ngdn sdeh nha mrde; thee
hién déan chi, cong khai, minh bach vé tai sin efng; thue hién tiét kidm chéng

lang phi.
- Thuding xuyén tién hanh kiém tra, tr kiém tra viée quan ¥ va sir dung tai
san cing theo quy dinh Nha nude,
7. Hién dai hda hanh chinh

Ban hanh kip théd va t6 chite thuce hign tht ké hoach img dung Cdng nghé
théng tin, :

Trién khai thire hién van ban trao déi gitra cac phong chuyén mbn, cic don
vi thudic S8& va cde co quan hanh chinh nha mrede dudi dang dién o dat trén 90%,

Tiép tuc tham muu gitip UBND tinh trién khai déi véi cée don vi chua thure
hién dp dung hé théng quan ly chit lugmg theo tiéu chuin I50. Ning ty 1€ don vi

hanh chinh cdp x& cong bé Hé théng quan 1y chit Irgmg phit hop Tiéu chudn
quée gia TCVN [SO 9001:2015 1én 80% nam 2019 va 100% dén nam 2020,

Theo doi, huéng din, dén déc cic co quan hinh chinh nha nwde twén dia
bin tinh da 4p dung hé thong quan ly chét lwgng theo tiéu chudn 1SO 5001:2008
trong hoat déng va da duoge cap gidy chimg nhin IS0 chuyén déi sang 1SO
9001:2015 @& tiép tuc duy tri hoat déng theo dimg quy trinh ISO trong hoat
déng.

L TO CHITC THU'C HIEN

L. Giao cho Vin phong Sé& lam diu méi té chire, tridn khai cdc nii duug
ctia ké hoach niy, tién hanh dén déc, kiém tra vige thue hién va dinh ki tong
hep bao cao lanh dao Sa.

4. Cdc phong chuyén mén, cdac don vj thudc S& tén co sé chire nang,
nhigm vu cia minh phéi hop véi Viin phong 8¢ t6 chirc trién khai ké hoach niy
tei can b, v:u:m&, chire, vién chire va ngudi lao ding cia don vi minh, kip théi
bdo edo cac vin dé virdng mic, phét sinh./, 16
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