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TIN TUC SU KIEN

IPP2: MOT CACH TIEP CAN KHO'| NGHIEP
TINH GON KHU VU'C CONG

Ngay 6.7.2018, IPP Grand Harvest Day dién ra tai Ha Noi, téng két chang dwong 4 nam clta
mot dw an hé tror hé sinh thai khéi nghiép. Voi mét nguroi may man ¢ nhiing trdi nghiém da
dang, day cdm xuc thdng trém véi IPP21 ttr 2015, téi tin rang, nhiing chia sé clia minh sé

gitp nhin nhén dw &n nay véi mot géc dé6 méi, gép phén thic day nhitng céch tiép can maoi

cho cac thtr nghiém khu vire céng.

Vao thoi diém IPP2 dé xuét sw linh hoat trong mé
hinh hé tro hé sinh thai khéi nghiép, khai niém khoi
nghiép tinh gon (lean startup) con rat méi mé & Viét
Nam va chéc rang, khdng mét ai trong Ban Quan ly
Dw an hay Ban chi dao hiéu sau khéi nghiép tinh gon
la gi va &ng dung né nhw thé ndo. Vao thoi diém dé
trén thé gidi, khdi nghiép tinh gon ciing con dang phd
bién trong gi¢i kh&i nghiép la chinh, khéng phai
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chinh pht nao ciing sdn sang tiép nhan mét cach tiép
can méi. Chinh vi vay, trén thwc t& cach tiép can tinh
gon cGia mét dw an khu vuc cong rat dang dé nhin
nhan va phan tich tir nhiéu géc d6 va chi la duc rut tiy
nhirng gi da trai qua chr khdng phai la mét cha dich
ban diu. Kh&i nghiép tinh gon 1a mét cach tiép can
hon dwoc sir dung ngay tir dau tai IPP2. Piéu ngac
nhién 1a v&i mot sb tién ODA khéng nhiéu, mét dw an



da dat dwoc thanh cdng nhirng tac ddng dé ra chinh
la nhd nguyén ly linh hoat téi da, diéu chinh nhanh va
hoc héi nhanh tir nhirng van dé gap phai.

Mot sandbox cho nhirng thir nghiém dwa trén
thir nghiém linh hoat trén tinh than xay dwng - do
lwéng - hoc héi va diéu chinh nhanh

Thi» nghiém vé dinh huéng

Mot trong nhirng dac thu cua khu vwc cong la
méc dd chdp nhan rii ro thap va téc do thay dbi
cham. Néu di theo cach tiép can théng thuwong, IPP2
rat co thé sé roi vao vong xody cta nhirng dy an
thong thwong 1a phai hé tro nhivng nganh trong diém,
nhirng linh vwe mii nhon va nhitng chién lwgc mang
tinh chinh théng. Nhwng rat may man, IPP2 da vuot
qua sw clrng nhac thdng thwong d6, nhan dwoc sw
ing hd tr cac cdp do khac nhau vé cach thirc van
hanh dw an.

Trwéc tién phai k& dén yéu ciu dinh huéng xuét
khau cho cac startup. Mot trong nhirng cach két hop
kha tha vi chinh la hoc héi tir dat nwéc tai tro vén
ODA, cac doanh nghiép Phan Lan xuét phat tir mot
thi trwdng nhd hep, dinh hwéng xuat khdu ngay tir
khi hinh thanh san phém dich vu. Tuy vay, viéc lya
chon dinh hwéng xuét khau cho startup la mét dinh
hwdng mdi va mang tinh thach thirc cao. Bac biét,
doanh nghiép théng thuwdng cta Viét Nam “go global”
(ra thi trwdng toan ciu) vén da khoé khan, hubng chi
la cac startup con non tré. Tuy nhién, dinh huwéng nay
khong phai khéng cé co s&. Nhiéu doanh nghiép
coéng nghé cda Viét Nam vao thdi diém dé duwoc dan
dat b&i cac sang lap vién tét nghiép & nwéc ngoai, co
trai nghiém lam viéc & cac cong ty, tap doan Ién, co
hiéu biét vé thi trwéng nwdc ngoai ciing co nhirng
tham vong va tiém nang chinh chién tai thj truong
quéc té. Mot sd cac mat hang cla Viét Nam ciing ¢6
nhirng tiém nang ra thi treong québc té & quy méd 16n
nhw néng san. Chinh vi vay, viéc thir nghiém ciing la
mot théng diép vé diing cdm dwa ra nhitng dinh
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hwéng méi cho hoat ddng hé tro.

Thir nghiém vé lwra chon giai doan cua startup dé
hé tro

C6 thé néi trwde IPP2, cé nhiéu chwong trinh hd
tro doanh nghiép theo nhiéu hinh thtrc khac nhau,
song chwa c6 mét chwong trinh nao diing cdm th
nghiém hé tro' cac dw an khéi sy kinh doanh tw giai
doan y twdng va cé nhirng cai tién vé cach thirc tiép
can xét duyét hd so. Thay vi yéu ciu ndp mét hd so
dai dang dac d& dwoc chap nhan vao chwong trinh
hd tro ngay tlr viéc goi ndp hd so, IPP2 da chia ra
lam 3 giai doan khac nhau gébm cé cac bwédc chuan bj
cho moi goi nép hdé so gbm cac sw kién ddng sang
tao v&i cac dia phwong trong diém (Co-creation
events) nhw Ha Néi, Da Nang, HCM, Can Tho. Muc
dich cla viéc nay la nham danh gia kha nang thanh
coéng v&i sb lwong hd so va y twdng kha tét va day
da dé bwdc vao dot chinh thire kéu goi tai tro (Grant
Call). Buwéc tiép theo, IPP2 méi kéu goi bay té quan
tam (Eol- Express of Interest). D& tranh cac doanh
nghiép kh&i nghiép ganh nang vé thuyét minh dai
dong, IPP2 da yéu cau ban dé xuét cé do dai khong
qua 6 trang & dot chinh thirc kéu goi tai tro— Grant
Call.

Viéc dwa mot tap cac dw an thubdc cac trinh do
phat trién khac nhau, nhém nganh khac nhau vao
mot chwong trinh tdng tbc khéi nghiép sau khi cap
vén mdi cling la mdt sy mao hiém. V&i tinh chét cla
mot cudc thlr nghiém, IPP2 nhan ra rang, & Viét
Nam, néu chi dwa nhitng dw an sén sang chip nhan
vén dau tv & giai doan cao hon vao tang tbc thi sb
lwong rat han ché va nhirtng dy an dé thwdéng nam
trong tdm ngam cutia nhirng quy dau tw mao hiém.

Diéu d6 khién ho chdp nhan sb lwong I&n nhirng
startup & cac giai doan khac nhau, nganh nghé khac
nhau va ca nhirng bén phat trién hé sinh thai khoi
nghiép vao cung mdét chwong trinh tang cwdng 5
ngay. Két qua cé thé sé la nhirtng dw an cham dut



hoat ddng do mé hinh khéng c6 tiém nang; ciing c6
thé sé phat trién thanh mot doanh nghiép vira va nhé
dap rng mot nhu ciu da co trén thi trwong va mot sb
it s& tré thanh nhirng startup thuc sy tiép nhan vén
dau tw, tAng trwdng ngoan muc va xuét khau ra thi
trwdng nwdc ngoai.

Thir nghiém vé st dung va phat trién nguén tai
nguyén ban dija

Mac du c6 nhirtng khao sat, diéu tra vé nhu cau
va kho khan ctia doanh nghiép trwéc do, IPP2 khong
hoan toan dwa trén nhirng két qua dé dé moi chuyén
gia nwdc ngoai vé gidi quyét van dé ban dia nhw
nhiéu dy an van thuwong lam. N6 lwc st dung ngudn
lwc ban dia, dwgc dao tao d& dap ¢ng nhu cau cla
thi trwdng ban dia, két hop vdi ngudn kién thic
chuyén mén va kinh nghiém quéc té d& dam bao tinh
bén virng cta dy an giup IPP2 c6 nhitng budc dot
pha trong quy trinh thiét ké dich vu hé tro' startup. Cu
thé 1a, sau khi nhan thay, chuvong trinh do dbi tac
nwédc ngoai thiét ké khéng phu hop véi nhu cau va
thwe tién thi trwéng dia phwong, IPP2 da dwa chinh
ngudn luc dia phwong vao dé thiét k& nodi dung va
cuing cac chuyén gia nwéc ngoai cung cip hoat dong
dao tao tai chwong trinh ting téc khéi nghiép.

Th&r nghiém song song véi viéc cp vén va téng
tbc, 14 viéc dao tao ra ddi ngli Huén luyén vién ddi
mé&i sang tao ma trong do, cad nhirng HLV va IPP2
déu dang chap nhan rai ro. Truwéc, trong va ngay ca
sau khi thyc hién chwong trinh, IPP2 déu nhan dwoc
nhirng sw hoai nghi, tham chi chi trich t nhiéu phia
khi Iyra chon nhirtng nguwoi thubéc cac nhém céng, tw,
trwdng dai hoc, doanh nghiép, nha nwdc vao vai tro
clia cac HLV. Hoc tang cwong lién tuc hai thang (mét
thang tai Ha Néi, twong tac vdi startup va hé sinh thai
kh&i nghiép tai Ha N6i va mét thang tai TP.HCM)
cung v&i nhom chuyén gia dwgc moi tir My va chau
Au, cac HLV nay tiép tuc thwc hanh sau thang voi
chwong trinh tang tdc cho nhirtng nhédm khéi nghiép
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dwoc IPP2 cip vén mdi 30.000 Euro. Trén thuc té,
vao thoi diém d6, va cho dén tan bay gid, tai Viét
Nam, rat it chwong trinh tang téc thwc sy danh ra
mot lwe lvong huan luyén vién chuyén nghiép, dwoc
dao tao dé thwc hién cong viéc. Nhiéu quan diém vao
thoi diém dé cho rang, IPP2 sai 1am khi lwa chon
nhirng gwong mat tré chwa nhiéu kinh nghiém vao
lam HLV cho cac startup. Dén day, cé vai diém can
lam ré: Th& nhat, khai niém HLV cho startup thoi
diém d6 gan nhu chwa hé ton tai trong hé sinh thai
kh&i nghiép. Ho ddng nghia HLV v&i tw van vién; voi
cd van, do6 la mét trong nhirtng ly do khién viéc cé
HLV nhan duwoc sw phan (ng trai chiéu t ca cac chi
doanh nghiép dwoc cap vén va ca bén ngoai vé viéc
nhat dinh phai cé kinh nghiém, ky nang va phai thuc
sw lan 16n véi mét doanh nghiép nao dé méi du trinh
dd dé huan luyén startup la diéu dé& hiéu. Trén thuc
té, vai tro ctia HLV khéng phai 1a dinh huwéng, ho thuc
thi cong viéc mang tinh ky thuat, dat nhirng cau hoi
k§ thuat xoay quanh mé hinh kinh doanh dé ho tu tra
|0 va hoan thién n6. D6 la mét cong viéc giup ca hai
bén cung trwdng thanh.

The hai, nhw chia sé cta ba Tran Thi Thu Huwong,
giam dbc dy an, viéc dwa 12 HLV thudc chwong trinh
ToT1, m&i qua dao tao tap trung hai thang vé ddi mai
sang tao va khdi nghiép két hop vao sau thang tang
tbc kh&i nghiép IAP théng qua “hoc théng qua
lam” (learning by doing) la tao diéu kién va tao moi
trwdng thwe tap ly twdng cho 12 hoc vién.

Su “két hén” mang tinh co hoc gitra nhirng nguoi
duwoc dao tao lam HLV chan wét chan rao véi nhirvng
doanh nghiép ma da s, khai niém tang téc van con
la mét sw mé&i mé 1a mdt sw mao hiém. N6 dat ca hai
bén vao thé phai nd lwc hét sirc. Cac HLV can phai
tang cwdng nang lwc cta minh lién tuc dé& dap ng
nhu cau thyce tién cha doanh nghiép. “Moi thir déu la
ly thuyét cho dén khi ban thuc sy thwc hanh”. Viéc
cac HLV dwoc dwa vao thuc té ngay lap tuc tao ra



nhirng ap lwc tich cye, vira phai gidng day cac cong
cu minh d& duwogc hoc, vira cung doanh nghiép ng
dung né. Doanh nghiép cling phai tw tiép can voi khai
niém mai, budc phai s dung nhitng cach tiép can
méi dé diéu chinh md hinh kinh doanh ctia minh va
chap nhan nhirng that bai nhé lién tuc. Cha doanh
nghiép trong rat nhiéu trworng hop mét mat vira phai
thay dbi nhan thirc vé cach phat trién san pham dich
vu m&i theo tinh than cta kh&i nghiép tinh gon, tw
duy thiét k& (nhirng khai niém hoan toan méi mé), lai
vira phai dbi mat véi nhirng xung doét trong ndi bo khi
tién hanh nhirng thay déi. Chinh vi vay, ngudi HLV,
ngoai ndng lwc va kj thuat, con can cé nhivng strc ép
tich cwec tlr chinh phia IPP2 dé tiéng néi cta ho cé
thém trong lwong va tré thanh HLV cho ca ddi thay vi
chi cho mét trwudng nhém. Viéc két hop dwa céac
chuyén gia qudc té va chuyén gia trong nwéc co kinh
nghiém khac vao Chuwong trinh IAP sau thang dé hé
tro cho 22 nhém dw an kh&i nghiép/hé tro khéi
nghiép, bén canh 12 HLV ciing la mét cach b tro dé
khac phuc khé khan cta nhém HLV. Trén thyc té,
“quyén lwc mém” IPP2 mang lai cho HLV da gép
phan s “két hén co hoc” nay cé nhirng két qua tich
cwe, gitp doanh nghiép thay dbi nhan thirc, nhan ra
ich loi ctia viéc c6 nhitng cb van, huan luyén vién va
c& mot mang lwdi hd tro thay vi chi la dwoc nhan hd
tro vé tai chinh. “Thay ddi I&n nhét sau sau thang
huén luyén véi chung téi chinh la sw thay déi vé nhan
th’c (mindset)’- Nguyén Hoang Dwong- CEO
EzCloud Global chia sé.

Sy th&r nghiém nay dwa ra mét thong diép rd rang
vé mdt hé sinh thai khéi nghiép sang tao thi can cac
yéu td ciu thanh co ban nao, va d& wom mam, nudi
dudng va hé tro khdi nghiép thi can hinh thanh
nhirng lwc lwong, cdng cu hd tro ndo.

Piéu chinh nhanh

Nhirng quyét dinh vé cac chwong trinh, dich vu
hd tro startup, hay sau nay la nang cao nhan thic
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cla gidng vién trong trwdng dai hoc déu 1a nhirng
quyét dinh nhanh chéng dya trén tinh hinh thuc té va
c6 sw trao ddi, tranh luan ky trong ndi bd Ban Quan ly
Dy an dé c6 luan c trinh ra trong cac ky hop Ban
chi dao théng qua. Vi du, ban dau, d& hé tro cho
startup dwoc tiép tuc thuc day “go global’, IPP2 cé
thé danh ngan sach téi da cho 10 doanh nghiép.
Song con sb 10 hoan toan khoéng phai 1a con sé cb
dinh. Néu chi vi thanh tich, viéc Iwa chon 10 doanh
nghiép dwa vao danh sach hé tro vong hai nhw ban
dau sé& khéng gap van dé gi nhidu. Tuy nhién, qua
danh gia doc lap, do lwong két qua lién tuc trong sau
thang huan luyén va lay y kién danh gia to nhiéu
phia, IPP2 nhan ra rang, trong sé nhirng doanh
nghiép nhan hé tro vong 1, chi c6 ndm doanh nghiép
kh&i nghiép dap &ng day du cac tiéu chi IPP2 dé ra
dé dwoc nhan vén vao vong 2- vong tang tbc. Viéc
lwa chon sb lwong it hon nhuwng trung thanh voi
nhirng tiéu chi khi lwa chon cac nhém di tiép dé dam
bao s cdng bang trong (rng x{r v&i tat c& cac nhom.
Ngoai ra, IPP2, sau hé tro cho cac nhém doanh
nghiép kh&i nghiép, ho nhan ra vai trd quan trong cua
cac trwong dai hoc trong hé sinh thai khéi nghiép va
cling nhan thirc duwoc khu vire tredng dai hoc dang
la mot khoadng tréng rat Ién trong hé sinh thai khoi
nghiép khi nhitng nd lwc cha ho tham gia vao d6i moi
sang tao chuwa thwc sy dap ng dwoc nhu cau thi
trwong. Trén thuc té, viéc nang cao nhan thirc cla
khu v trwdng dai hoc cling duwoc tiép can kha tha
vi- bat dau t nhitng hat nhan tiém nang cta mbi
trwong (theo kiéu t duwdi 1én), tim kiém nhirng co
hdi va ap dung tiép cach tiép can tw trén xubng. IPP2
lwa chon nhirng gidng vién quan tam dén kh&i nghiép
ddi mdi sang tao cla mdi trwdng, nang cao nhan
thirc v& tdm quan trong ctia dbi méi sang tao va hé
tro moét phan kinh phi cho lién minh gitra cac truwdng.
Tac déng bé mat vé nhan thirc 1a wu tién & giai doan
nay va tlr dé, chinh cac giang vién c6 mdi twong tac



va hé tro I&n nhau trong phat trién cac hoat dong
DMST & chiéu sau hon khi quay tré lai truong. Tw
dat minh chi 1a mét cai c& dé cac trwdng quan tam
hon dén van dé BDMST, c6 1é IPP2 da thwc hién dwoc
muc tiéu dé ra, két ndi cac thanh phan khac nhau
trong hé sinh thai khéi nghiép, v&i ky vong chinh ho
sé tao ra nhirng tac déng lon hon trong twong lai.

Nhirng ky vong mé lay con ngwoi lam trung
tam

Tham gia IPP2, cac HLV, cac giang vién, cac cau
phan cta hé sinh thai kh&i nghiép khac dwoc dau tw
v&i chwong trinh dao tao, trai nghiém, song dong thoi
cling phai diu tv thoi gian va cdng sirc ctia minh.
IPP2 khéng dat bat ky mot diéu kién cirng ndo cho
dau ra ma cha yéu la dé gieo hat. V6&i cac dy an khdi
nghiép sang tao, viéc dwgc cap vdén mdi va viéc cho
phép doanh nghiép tw dwa ra nhirng ky vong vé KPI
dwa trén thyc té ciia doanh nghiép thay vi nhixng KP!I
mang yéu t6 cb dinh cling phan anh nhitng ky vong
m&. Cach tiép can nay khong khdi khién nhiéu nguoi
hoai nghi vé hiéu qua clGa né vi sé& khé cé nhirng
thwdc do chinh xac vé tac dong. Tuy nhién, c6 thé
thay, trén thuc té, nhivng hat gibng ma IPP2 wom tao
trong chwong trinh 12 HLV dbi méi sang tao da tao
ra nhirng bat ngd vi mbi thanh phan déu tim cach tao
ra nhirtng tac dong cla riéng minh v&i hé sinh thai
khé&i nghiép. Ho khéng chi giup nang cao nhan thirc
& tam vi mé ma con tao dwoc nhivng thay dbi & tam
vi md. Pat niém tin vao nhitng ngwdi tham gia vao
khdéa dao tao cac cd van déi mai sang tao lan mot
(Training of Trainers - TOT1) v&i tw cach la nhirng tac
nhan thay dbi hé sinh thai, nhirtng két qua dau ra da
thwe sy la nhitng gi IPP2 c6 dw kién to ban dau. Tuy
nhién, trén thyc té, theo nhan dinh cta IPP2, TOT1
da “thé hién xudt sdc hon nhitng gi ma IPP2 ky
vong”. Viéc dat niém tin vao con ngwoi phan anh mét
khia canh khac cua quan tri, d6 chinh la dat con
ngudi vao trung tam cda moi sw thay déi. V&i mot
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ngudn lwc han ché va mét tham vong Ién IPP2 16
rang da khéng roi vao cai bay cla viéc ky vong tao ra
nhirng thay ddi Ién lao theo ca chiéu rdng, chiéu sau.
Viéc dat ra thi ty wu tién trong trng giai doan da
giup dy an dat dwgc nhirng muc tiéu riéng va tao do
mé& cho nhirng thanh qua vwot ngoai ky vong.

Nhirng thach thirc cho viéc nhan rong va lap
lai

O géc d6 quan tri, IPP2 da cé nhivng dot pha vé
khau quan tri dw an va quan tri nhan sy ctia dw an,
tao dwng mot trong sb nhirng tién 1& va uy tin hiém
cé vé mot dw an c6 vén ODA minh bach trong céc
quy trinh va khoan tién giai ngan. Déi ngii cta IPP2
ciing dé lai 4n twong vé viéc sir dung thoi gian hiéu
qua va thai dd hé tro cac du an tiép nhan dau tw tich
cwe. Tuy nhién, ban than thuc té nhirng thanh céng
cia dy an ciing dat ra nhitng thach thirc vé viéc
nhan réng quy mé va/hoac lap lai dy an & noi khac.
Nhirng con ngudi, cach thirc quan tri dw an, triét ly
va ngay cd cach tiép can linh hoat cta kh&i nghiép
tinh gon Ay liéu cé thé I&p lai nira hay khéng trong
khu vc cong von ludn ton tai nhirng tinh toan chat
ché vé rdi ro? Nén chang IPP2 can nghién ciru dé dé
xuét nhitng mé hinh thir nghiém (sandbox) trong khu
vie cong, tv do di vao chinh sach trén quy mo réng
hon, tao ra nhirng tac ddng lau dai bén vivng hon déi
véi mot thé ché vén dang doi héi nhivng cai cach
manh mé?

Nguyén Pang Tuan Minh

(Tac gia 1a mot trong 12 Huén luyén vién ddi méi sang
tao dau tién dwoc IPP2 Iwa chon tham gia chwong trinh
Innovation Champion; mét trong gan 20 tw van vién hé tro
startup Phan Lan tham nhap thj trwéng Viét Nam tham gia
chwong trinh VMAP giai doan 1 va VMAP+ giai doan 2; tr¢
gidang cua khéa TOT2 cho giang vién cac trwdng dai hoc;
tham gia 02 nghién ctru chinh sach do IPP2 dat hang vé
Chinh sach dbi méi sang tao cho trwdng dai hoc va Chinh

séach tai chinh hé tro' startup)



TIN TUC SU KIEN

STARTUP VIET EZQ GIANH GIAI CAO NHAT
TAI IDEAS SHOW APEC 2018

Vnexpress - Hé sinh thai thuong mai dién tir cua EzQ dwoc cac giam khao danh gia cao ¢

tinh kha thi cia mo hinh kinh doanh tai nhiéu nén kinh té.

Céng ty EzQ m¢i day dwoc Cuc Thwong mai
dién t&r & Kinh té sb, B6 Cong Thwong lwa chon la
don vi dai dién cho Viét Nam tham gia IDEAS Show
APEC nam 2018.

V6i loi thé cong nghé, phat trién cong dong va
thdu hiéu tdm Iy ngwdi dung, dai dién Viét Nam
thuyét phuc thanh céong 14 ban gidam khao dén tir
nhidu t6 chirc khéi nghiép sang tao nhw Plug and
Play (My), Creative HQ (New Zealand), Samsung
Ventures (Han Quéc), TechGrind (Thai Lan)...

Theo d6, EzQ danh dwoc cu dup giai thuwdng tai

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 27.2018

chwong trinh 1a gidi "Startup xuat sic nhéat" (Jury
Gold) cung giai thwéng tir TechGrind.

"Déi v&i ching téi, sw tin twéng, danh gia cao va
gop y tr hoi ddng ban giam khao québc té la diéu y
nghia nhéat. Trwdc d6, ban than coéng ty van chuwa
hoan toan tw tin vao mé hinh kinh doanh ctia dw an.
Gi® chang t6i da dwoc truyén cadm hirng va cé dong
lwc manh mé dé theo dudi dén cung gidi phap ma
coéng ty cung cap", 6ng Nguyén Hoang Giang, Nha
sang lap va Giam déc diéu hanh ctia EzQ cho biét.

Xuét phat tlr nhu cau va tiém nang thwong mai



dién tlr cua thj trwong Viét Nam, cong ty xay dwng hé
sinh thai lién két cac thanh té cda thi trwong. Y tuwéng
nay hwéng téi cat giam cac khau trung gian, gidp
tang loi nhuan cho nha cung cép, gidm gia thanh cho
nguwoi st dung.

Bén canh do, hé sinh thai sé wng dung cong
nghé Blockchain dé nang cao tinh bdo mat, an toan
va minh bach. Khéng chi mang lai gia tri cho nha
cung cép va ngudi sir dung, md hinh con tao co hoi
gia tang thu nhap cho nhém nguwdi dung sinh vién,
dan van phong, nhirng ngwdi co thdi gian ranh réi...

Ong Raphael Uranguai, Thw ky Bo trwdng Bo
Thwong mai, Papua New Guinea nhan dinh mé hinh
kinh doanh cta dai dién Viét Nam cho thay kinh té sb
hién Ia mdét trong nhirng linh vwc dwoc quan tadm

Khdi nghiép déi méi sang tao, sé 27.2018

hang d4u tai khu vuc chau A — Thai Binh Duong. [

IDEAS Show APEC la héi thdo thuwong nién vé
cébng nghé danh riéng cho cac startup trong khu vic
chau A-Thai Binh Dwong véi sy tham gia cb van tiy
APEC.

Nam nay, hoi thdo dwoc t6 chire tai Trung tam
Hoi nghi Quéc té NTUH Dai Loan v6i sw tham gia
cla 40 dai dién dén tr cac qudc gia va vung lanh thé
Pai Loan, Han Quéc, Papua New Guinea, Peru,
Philippines, Singapore va Viét Nam. Cac hoat dong
chinh clia chwong trinh bao gém tim hiéu hé sinh
thai hé tro kh&i nghiép, khu trwng bay gidi thiéu san
pham va dy an, phién thao luan, cudc thi trinh bay y
twéng dén tir cac startup tiéu biéu.
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Chuong trinh Hoi thao

TAI TRO CHO
KHOI NGHIEP
SANG TAO

Gidi thiéu két qua nghién ciu &
cac dé xuat cua IPP2

HOI THAO “TAl TRO' CHO KHO'I NGHIEP

pOI MO1 SANG TAO”

Hé sinh thai khé&i nghiép Viét Nam da cé nhirng
bwéc phat trién dang ké& trong nhivng ndm gan day,
chirng t6 vai trod tiém nadng ctia kh&i nghiép trong viéc
thic day phat trién kinh té dat nwéc. Cha trwong phat
trién khéi nghiép ddi méi sang tao da dwoc khang
dinh tai nhiéu van ban chi dao, diéu hanh cta Chinh
phl nhw Luat Hb tro phat trién doanh nghiép vira va
nhd, Quyét dinh sb6 844 cha Tha twéng Chinh ph
phé duyét Dé an hé tro hé sinh thai khéi nghiép ddi
m&i sang tao qudc gia dén nam 2025.

Chuwong trinh Déi tac d6i méi sang tao Viét Nam
— Phan Lan Giai doan Il (IPP2) da tién phong the
nghiém hd tro hé sinh thai khéi nghiép déi moi sang
tao, thuc déy hinh thanh lywc lwgng doanh nghiép
sang tao, huéng téi nén kinh té dwa trén dbi maoi
sang tao va phat trién bén virng & Viét Nam.

IPP2 da tién hanh nghién ctu vé hoat dong tai tro

Khai nghiép d&i mi sang tao, s6 27.2018

cho khé&i nghiép sang tao véi sw tham gia ctia chuyén
gia tw van qubc té. Tai Hoi thdo “Tai trg cho khdi
nghiép sang tao” cac chuyén gia cua IPP2 sé trinh
bay nhirng két qua nghién ctru chinh, chia sé nhirng
kinh nghiém quéc té va thao luan nhirng khuyén nghi
cho hoat dong tai trg kh&i nghiép ctia khu virc cong
cling nhw d4u tw tw nhan.

Thoi gian: 8h30 - 13h00 thir Sau ngay 24/8/2018

Dia diém: Khach san Sheraton, s 11 dwdng
Xuan Diéu, quan Tay Ho, Ha Nai.

Quy vi quan tam vui long dang ky qua Mau dang
ky tham dw

Th&i han dang ky: Trwéc 17:00 ngay 20 thang 08
nam 2018.


https://goo.gl/forms/ezL8vrGo0Ztxkfel1
https://goo.gl/forms/ezL8vrGo0Ztxkfel1
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HO SO, THU TUC XAC NHAN HANG HOA SU
DUNG CHO UOM TAO CONG NGHE

Ngay 31/7/2018, Thi twéng Chinh phu ban hanh Quyét dinh sé 30/2018/QP-TTg quy dinh
trinh tw, tha tuc xac nhan hang héa st dung truec tiép cho phat trién hoat dong wom tao cong
nghé, wom tao doanh nghiép khoa hoc va céng nghé, déi méi céng nghé; phuong tién vén
téi chuyén dung trong day chuyén céng nghé st dung truc tiép cho hoat ddéng san xuét cia

dw &n dau tw.

H6 so dé nghi xac nhan hang hoéa s dung truc
tiép cho phat trién hoat dong wom tao cong nghé,
wom tao doanh nghiép khoa hoc va cdng nghé, ddi
ma&i cdbng nghé

1. Van ban dé nghi xac nhan

2. Thuyét minh vé hang héa thudéc Danh muc
hoac dap wng tiéu chi theo quy dinh cia B6 Khoa
hoc va Céng nghé vé& hang héa str dung truc tiép cho

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 27.2018

phat trién hoat ddng wom tao céng nghé, wom tao
doanh nghiép khoa hoc va céng nghé hodc déi mai
cébng nghé.

3. Hop déng mua ban hoac hop ddng Gy thac
(ban sao cé chirng thwc hodc ban sao xuét trinh kém
ban chinh dé& dbi chiéu) hodc cac tai liéu khac lién
quan dé xac dinh giao dich mua ban, nhap khau.

4. Ngoai cac tai liéu trén, td chirc, ca nhan dé
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nghi xac nhan ndp cac gidy to sau:

- Ban sao c6 chirng thyc (hodc ban sao xuét trinh
kém ban chinh dé dbi chiéu): Gidy chirng nhan dang
ky dau tw, gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép
(néu co);

- Danh muc may mdc, thiét bi, phu tung, vat tw dé
thwe hién nhiém vu khoa hoc va céng nghé cla co
s& wom tao cong nghé, co s& wom tao doanh nghiép
khoa hoc va cdng nghé (déi véi trudng hop dé nghi
xac nhan hang héa la may madc, thiét bi, phu tung, vat
tw chuyén dung st dung truc tiép cho phat trién hoat
dong wom tao cdng nghé, wom tao doanh nghiép
khoa hoc va céng nghé);

- Danh muc may méc, thiét bi dé thwc hién nhiém
vu khoa hoc va cong nghé hodc dy an dau tw déi moi
céng nghé (déi voi trwong hop dé nghi xac nhan
hang héa la may mdc, thiét bj chuyén dung s dung
trwe tiép cho dbi mai cong nghé).

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 27.2018

Vé trinh tw, tha tuc xac nhan, t6 chirc, cad nhan
lap mét bd hd so theo quy dinh néu trén gli truc tiép
hodc qua dwdng bwu dién vé UBND tinh, thanh phd
noi cé dy an, co s& wom tao. Trong th&i han ba ngay
lam viéc ké& t ngay nhan dugc hd so, co quan cd
thdm quyén xem xét hé so' va théng bao cho té chirc,
ca nhan néu hoé so khéng hop 18, can bd sung hodc
stra d6i. Trong thoi han 10 ngay ké t ngdy nhan
dwoc hd so hop 1, co quan c6 thdm quyén phai cé
van ban tra 16i t6 chirc, ca nhan; trwong hop tir chdi
xac nhan phai cé van ban néu rd ly do. Trwong hop
can thiét, co quan c6 thdm quyén té chirc hoi ddng
dé thadm tra h6 so trwdc khi co van ban tra |oi. Thoi
gian thdm tra va tra 161 khéng qua 20 ngay ké tir ngay
nhan dwoc hd so hop Ié...

Quyét dinh ¢c6 hiéu lwc thi hanh tr ngay 15 thang
9 nam 2018.
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KHO'T NGHIEP BOI MO'I SANG TAO

Doanh nhan Lwong Ti Anh, Giam déc Céng ty cé
phén BPO Mat Bao

BPO MAT BAO: NHA CUNG CAP DICH VU
THUE NGOAI O VIET NAM

Dich vu thué ngoai khéng con méi la & nhiéu
nwoc trén thé gidi. Theo Co quan théng ké va duw
bao GIA, nam 2012, ngan sach thué ngoai cia My la
87 ty USD, nam 2014 la 117 ty USD va nam 2018 dy
kién 1a 159 ty USD, wéc tinh chiém 50% ngan sach
thué ngoai toan thé gi¢i. Bén canh d6, mot sé nwéc
khac nhu An Do, Trung Quéc hay Philipines ciing rat
thanh cong trong linh v nay.

Tai Viét Nam, dich vu thué ngoai dwoc biét dén
khoang hon 10 nam tr& lai day, mét trong nhirng
ngudi tién phong dé phat trién dich vu nay tai Viét
Nam la Lwong Tu Anh - c6 gia tré sinh nam 1982, tot
nhiép khoa CNTT, Dai hoc Quéc gia TP H6 Chi Minh.

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 27.2018

HANH TRINH KHO'I NGHIEP

Sau khi tét nghiép dai hoc, T4 Anh da dau quan
cho Mooth, mét cong ty nwéc ngoai thyc hién cac
dich vu thué ngoai. Trong th&i gian nay, Tu Anh da nd
lwc phan d4u, tich Ity kinh nghiém, va sau gan 10
nam lam viéc trong linh vc thué ngoai, Tu Anh mudn
c6 sw thay dbi, bt pha cho sy nghiép riéng cla
minh. C6 quyét dinh kh&i nghiép bang dw an mang
tén M4t bdo BPO v&i Cong ty cd phan Mat bao BPO
- viét tdt MBB.

D6 1a nam 2014, khi Lwong Tu Anh tinh c& gap
gd& voi Cha tich cia Mat Bao - mét don vi cung cép
tén mién hang dau Viét Nam. Va ngay sau cudc gap
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nay, T4 Anh d& tr& thanh mét trong ba cb déng sang
lap Céng ty cd phan BPO Mé&t Bao thudc Mat Bao
Group - Céng ty chuyén cung cép dich vu thué ngoai,
nhan sy va cham séc khach hang t&éi cac doanh
nghiép. T4 Anh dwoc giao gilr vi tri Giam dbc diéu
hanh Chi nhanh Ha Néi va cung tham gia quan ly
diéu hanh doanh nghiép tir khi thanh Iap Céng ty tai
TP. HCM cho dén nay.

Ly gidi v& tén du an Mét bdo BPO, L& Tu Anh
cho biét: “Trong con bdo, mat bao chinh |a noi yén 3
nhat, mat bdo dé& néi 1én mong mudn khach hang va
nhan vién déu dwoc dat & nhirng noi binh yén nhét
trong khi moi thr xung quanh déu xoay van. Con
BPO chinh 1a viét tat tiéng Anh cla chi* Bussiness
Process Outsourcing”.

Kh&i nghiép & tudi 30, nhiéu ngwdi cho 1a mudn
nhwng v&i Ta Anh, cd cho rang tudi tac khéng quan
trong, hon niva day |a thoi diém da chin chan va cé
kinh nghiém. T4 Anh da danh 6 thang dé lén ké
hoach cho dy an, danh gia thj trwdng, diém manh,
diém yéu va nhirng thach thirc c6 thé gap phai.

D&i cong ty ci khi sy nghiép dang thang tién, Lé
Ta Anh da quyét dinh khéi nghiép dw an cho riéng
minh. C6 da thuyét phuc mét ngudi ban ddng hanh
cung chia s& nguén tai chinh va gitp d& nhau vé tinh
than. Ngudn tai chinh ban dau kh&i nghiép cé y nghia
quan trong, dam bdo mét phan thanh céng. Pé cé
dwoc kinh phi cho dw an, Lan Anh da phai st dung
sb tién tich gop trong sudt gan 10 ndm va vay mwon
thém ban bé than quen. Dén nay, sau 3 ndm, co ban
cac moén ng da dugec trang trai.

Ra d&i mudn hon cac céng ty khac cung dich vu,
Lé T4 Anh cling cac cong sw da nd lwc khdng ngirng
dé duy tri va phat trién. Kho khan nhung khéng co
nghia la khéng thé vwot qua, co gai 8X v&i bé day
kinh nghiém di trng buéc virng chac. Khi méi thanh
l&p, ban bé la nhirng ngudi dau tién st dung dich vu.
Chinh nhirng ngw®i ban nay da giup Tu Anh co6 co
hdi khdng dinh minh. Sau gan 3 thang ra doi, Méat

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 27.2018

bdo BPO da ky dwoc hop dong I&n dau tién véi mot
cbng ty tai chinh nwédc ngoai tai thi trwdng Viét Nam.
Péi twong ma Mat bao BPO huéng dén rat da dang:
doanh nghiép FDI, cac tdp doan I&n, doanh nghiép
nhé va vira...

Lé Tu Anh cho biét: “Kh&i nghiép da rat gian nan,
va véi phu ni, khé khan con nhan Ién gap boi. D6 la
lam sao sdp xép can bang gilra coéng viéc va gia
dinh. Minh may man dwoc gia dinh hét strc tng ho
va day chinh la mét trong nhirng déng lwc quy bau dé
minh c6 thém niém tin”.

MAT BAO BPO - SAN PHAM CUA NIEM TIN

Mat bédo BPO la coéng ty thudc linh vue dich vu
thué ngoai, hién tai cong ty cung cap hai dich vu
chinh: (1) cung cép dich vu thué ngoai nhan su: cho
thué & tat ca cac vi tri, cac cap quan ly, chuyén vién
dén lao déng phd théng; (2) thué ngoai tdng dai hé
tro khach hang: thyc hién day du cac khau nhw nhan
sw, hé théng call-center, ha tang, van hanh, qua trinh
thwc hién, danh gia va bao cao.

Khach hang chi can yéu cau mé ta nhirng dich vu
mong mudn, Mat bdo BPO sé& lap ké hoach chi tiét dé
dap &ng tat ca yéu cau. Uu thé d& Méat bao BPO cé
thé canh tranh vé&i cac cong ty khac cung linh vyc 1a
dich vu dao tao ky nang cham séc khach hang, tw
van thiét ké van hanh, call-center.

Khi st dung dich vu thué ngoai, khach hang sé
c6 dwoc nhiéu loi ich nhw: (1) Tiét kiém chi phi hoat
doéng; (2) Rui ro trong qua trinh hoat dong dwoc chia
sé v&i cac don vi thué ngoai; (3) Doanh nghiép tap
trung vao hoat déng kinh doanh cét 16i d& gidm chi
phi, gia thanh va nang cao nang Iwc canh tranh.

V&i phwong cham dao tao ky nang nhan sy, tan
tam v&i nhitng dich vu cung cdp nén méac du moi
thanh 1ap dwoc hon 3 nam, Mat bao BPO da tao
dwng dwoc uy tin trén thi trieong. DA co rét nhidu cac
cong ty, tap doan Ién da s dung dich vu clha Mét
bao BPO nhw Acecook, Cty Home Credit tai Viét
Nam...
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Tinh c& gap lai anh Lwu Hai Minh — Cha tich
HDQT Céng ty c¢b phan céng nghé ma&i Nhat Hai
(cling la moét Startup da tirng dwoce gidi thiéu tai ban
tin s6 9/2017). Céng ty Nhat Hai cling la mét trong
nhiéu don vi si dung sadn pham cia Méat bdo BPO.
Anh Minh chia sé thém: “Thoi diém cong ty chung toi
chuyén t linh vire cdng nghé théng tin sang linh vwe
céng nghé nano curcumin, c6 dén 50% nhan vién
nghi viéc vi cdm thay khéng phu hop. Toi da tim dén
4-5 coéng ty cung &ng lao déng, trong dé c6 Mat bao
BPO cla Lé Ta Anh. Théy tén la, t6i thtr xem va dén
bay gi® c6 thé néi do la lya chon dung dan. Nhan sw
ludn la bai toan kho dbéi véi nguwdi quan ly, dac biét |a
nhan sw cao cap. Trwdc day tdi thwdng méat 3-4
thang dé tim 1 vi tri nhwng tw khi cong tac véi Méat
bdo BPO, t6i chi mét téi da 1 thang. Hién nay, 60%
nhan sy cda Nhat Hai dén tir Mat bao BPO. biéu
quan trong ma téi tin twéng & Méat bao BPO chinh Ia
van dé bao mat thong tin”. Bé thuyét phuc Nhat Hai,
Lé Tu Anh ciling da dwa ra nhirng kinh nghiém ma cé
c6, nhirng khach hang da dwgc phuc vy, quy trinh
phdi hop gitra cac bén...

Khai nghiép d&i mi sang tao, s6 27.2018

NHO'NG TRAI NGOT DAU TIEN VA VAN HOA
CONG SO

Dwé&i con mét cla nhiéu ngwdi, L& Ta Anh la cd
gai thanh céng nhwng it ai biét rang, dé c6 dwoc tinh
quyét doan, sw cadn dam, y chi vwon 1&n, TG Anh da
¢6 nhitng thang nam chébng choi véi cudc séng kho
khan véi 4 anh chi em.

Bang quyét tam vuwon lén, vuot qua nhitng kho
khan, nhitng né lwc cha Tu Anh da dwoc cdng dong
ghi nhan. C6 da dat Danh hiéu “Top 10 doanh nhén

tré khéi nghiép xuét séc nam 2016”, “Top 10 guwong
mat tré trién vong Viét Nam nam 20167, danh hiéu
“Doanh nhan thi dé tiéu biéu ndm 2016”.

Ba nam khé&i nghiép tuy chwa phai la thoi gian
dai, nhwng Lé Tu Anh da dan dat Mat bdo BPO vuot
qua nhitng khoé khan va cé6 dwoc mét sé thanh cong
nhat dinh. T 10 nguwoi ban dau, dén nay Mat bao
BPO da c6 déi ngl 70 ngwdi véi doanh thu dat 150
ty/ndm. Mat bao BPO da cung cép trén 2.500 nhan
sw cho cac khach hang cdia minh.

Mat bdo BPO ciing rat chu trong dén van héa
cong s&. Van hoa ctia Mat bdo BPO thé hién & gia tri
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cbt 16i nhw 1am viéc hét minh, tan tuy véi khach hang,
khuyén khich sang tao. Mat bdo BPO thwdng xuyén
t6 chirc hoat déng ngoai khoa dé& gan két moi ngudi,
giam tai strc ép, rén luyén than thé va tinh than. Mat
bdo BPO ciing t6 chirc quy tlr thién gitp d& nhirng

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 27.2018

nguwoi bi duc tinh thé, véi sb quj méi thang 1én dén

10 triéu déng.

Minh Phwong
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KHO'I NGHIEP BOI MO'| SANG TAO
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BLOCKCHAIN CAI THIEN QUAN LY DU LIEU O
KHU VUC HANH CHINH CONG (P2)

NHIPNG NG DUNG HIOU iCH CcUA
BLOCKCHAIN POI VOl QUAN LY DU LIEU HANH
CHIiNH CONG

Ngay nay, co quan nha nwéc cé thé ap dung
nhirng céng cu va cbng nghé blockchain vao cbng
tac bao vé di liéu quan trong va cai thién viéc quan
ly hé so lién quan dén quyén sé hivu tai san va thanh
lap cong ty. V& lau dai, khi cong nghé blockchain dat
t&i mirc d6 trwdng thanh, cac chinh phi ciing c6 thé
st dung cong nghé nay dé két ndi cac dich vu cong.

Quan ly di¥ liéu va tai san s6

Béo vé di liéu quan trong. Mac du cac co quan
nha nwéc van ludn nd lwc bao vé hé thdng théng tin

cla minh & mac do tbt nhat, nhung bat ci ai s

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 27.2018

dung dich vu cdng déu lo l&ng to6i pham co thé truy
cap vao co s& di¥ liéu cGa chinh pht dé &n cap hoac
lam sai lac ho so.

Nam 2015, tin tac da thu dwgc théng tin ca nhan,
s6 an sinh xa hdi, d4u van tay, lich s viéc lam va
thong tin tai chinh cia khoang 20 triéu nguwdi da
dwoc chinh phi Hoa Ky kiém tra ly lich. Cac phwong
th'c ma héa khéng bao gi& c6 thé an toan 100%,
nhwng cdng nghé blockchain cé thé khién cho céac
méi de doa nhu vay khoé dwoc thwe hién thanh cong.

Vi du, Estonia dang trién khai mot cébng nghé co
tén la Keyless Signature Infrastructure (Ha tang chiv
ky phi khéa - KSI) dé bao vé tat ca cac di liéu cta
khéi co quan nha nwéc. KSI tao ra cac gia tri bam
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(hash values) dai dién duy nhét cho nhirng lvong Ién
di¥ liéu v&i vai trd 1a nhivng gia tri s6 nhé hon. Cac
gia tri bAm c6 thé dwoc sir dung dé xac dinh cac ban
ghi ma khoéng thé dwoc st dung dé tai tao lai thong
tin & chinh tép do6. Cac gia tri bam ciing dwoc Iwu triv
trong moét blockchain va phan bé trén mét mang riéng
clia cac may tinh cla chinh phi. Bt civ khi nao moét
tap tin co ban thay dbi, mét gia tri bAm méi dwoc ndi
vao chudi va thong tin nay sé khéng con co thé duoc
thay dbi. Lich st ctia méi ban ghi 1a hoan toan minh
bach va gid mao trai phép tr bén trong hoac bén
ngoai hé théng co6 thé dwoc phat hién va ngan chan
kip th&i. KSI cho phép cac quan chirc chinh pha theo
ddi nhirtng thay dbi trong nhiéu co sé& dir liéu khac
nhau nhw: ai thay ddi ban ghi, thay déi nhirng gi va
khi nao nhirng thay déi nay duwoc thuc hién. Hb so' y
té dién tlr cha tt cd cac cong dan Estonia dang
dwoc quan ly bang cach s dung céng nghé KSI va
quéc gia nay dang dw dinh 4p dung KSI vao tat ca
cac co quan chinh phu va cac cong ty tw nhan trong
nwoc.

Sé héa quyén sé hiu tai sdn. Qua trinh s& hiru
va chuyén giao tai san, du |a tai san vat chat hay cac
cong cu tai chinh, thwong lién quan dén nhiéu tha tuc
hanh chinh va cac loai gidy t& sb sach. Cac co quan
chinh pht cé thé ct gidm manh nhirng tha tuc phién
ha nay bang cach sé hoa théng tin vé quyén s& hiru
tai san va lwu trir né trén thé ghi blockchain. Viéc st
dung céng nghé blockchain cla chinh phi Thuy Dién
trong Iinh vwc nay 1a mot vi du tiéu biéu. Khi thuc
hién cac giao dich b4t dong sén & Thuy Dién, sb tién
dat coc rat cao. Gia trj tich Ily cla tat ca cac tai san
toan qudc hién tai Ia hon 11 nghin ty Krona cta Thuy
Dién, gap ba lan gia tri GDP cia Thuy Dién. Vi vay,
dang ky va chuyén nhwong tai san la nhiém vy nang
né dbi voi dat nwdc nay. Lantméteriet, Co' quan dang
ky dat dai cla dat nwédc, da tim cach dé sé héa quy
trinh nay. Co quan nay dang th& nghiém mét (rng
dung di déng cung cap khoéng gian giao dich cho

Khdi nghiép déi méi sang tao, sé 27.2018

Dinh nghia vé Hop dong thong minh

“Hop ddng théng minh 1a hop déng cé cac diéu
khodn dwoc ghi bang ngdn nglr may tinh thay vi
ngdn ngi¥ phap ly. Cac hop ddng théng minh cé thé
duwoc tw dong thwe hién béi mot hé théng may tinh,
chang han nhuv mét hé théng sb cai phan phéi phu
hop. Nhitng loi ich tiém nang cla cac hop ddng
théng minh bao gdm chi phi hgp ddng, thuc thi, va
tuan tha thap; do d6 rat kha thi vé mat kinh té dé
hinh thanh cac hop ddng qua nhiéu giao dich c6 gia
tri thap. RUi ro tiém an bao gdm suw phu thudc vao
hé thdng tinh toan thuwc thi hop déng. O giai doan
nay, rdi ro va lgi ich phan Ién mang tinh ly thuyét
b&i vi céng nghé cla cac hop ddng théng minh van
con trong giai doan trirng nwéc, va co thé con rat
lau méi dwoc trién khai réng rai’.

Trich tir bdo céo “Céng nghé Sé céai phan bé: Vuot
ra khéi Blockchain” ctia Mark Walport

nguwdi ban va ngwdi mua ciing nhw cac dai ly bat
dong san va ngan hang. Mét blockchain sé ghi lai
thong tin chi tiét vé cac tai sdn dang dwoc ban ciing
nhw tirng bwéc trong qua trinh giao dich. Lién lac
gitra tAt ca cac bén trong qua trinh giao dich sé tr&
nén minh bach hon. Tai liéu gidy, thwong dai hang
trdm trang, sé tré nén duw thira. Néu duwoc trién khai,
(rng dung m¢&i nay duoc ky vong sé giam thoi gian
can dé hoan thanh mot giao dich tr ba dén sau
thang con chi trong vai ngay, trong mét sb trudong
hop tham chi chi con vai gio.

Nwéc Cong hoa Gruzia vira tuyén bd ho sé thir
nghiém mét céng nghé twong tw, cho phép nguwoi
dan va cac cong ty si¢ dung &ng dung dién thoai
théng minh dé mua va chuyén nhwong quyén sé hiru
tai san trong mot thdi gian ngén va véi chi phi han
ché. Hién tai, quy trinh chuyén giao tai san mang tinh
tha cong; nguoi ndp don co thé mat dén mot ngay
ché doi xép hang tai noi déng ky ctia nha nwéc va
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phai trd tr 50 USD dén 200 USD dé hoan tat giao
dich. Theo mét phan tich vé giao dich b4t dong san &
tat c& cac qudc gia trong Td chirc Hop tac va Phat
trién Kinh t& (OECD), ngwdi mua phai tra it nhat 3,5
ty d6 la mot ndm phi hanh chinh dé d&ng ky mua nha.
Sb hoéa quy trinh sé& lam gidm dang ké chi phi dich vu
nay cla chinh phd va gép phan tiét kiém cho nguoi
dan.

Ngoai ra, mét lgi ich khac cla viéc st dung
blockchain dé theo déi quyén sé hiru tai san la nhirng
ngudi trong cudc ciing cé thé tham gia giam sat khién
cho nhan vién chinh pha kho Iong thao tung théng tin
tréi phép. Viéc nay c6 thé khién cho quyén s& hiru tré
nén an toan hon & nhirng noi ma quy dinh phap luat
van con 16ng léo va nguy co lam dung quyén luc cao.

Dang ky thanh lap doanh nghiép bang quy trinh
théng minh. Tiéu bang Delaware ciia Hoa Ky dang
trong giai doan dau thiét 1ap cac dich vu dang ky
thanh lap doanh nghiép dwa trén cac ban ghi
blockchain va cac hop déng théng minh, thay vi cac
trao ddi trén gidy. Quy trinh thanh 1ap doanh nghiép
lién quan dén viéc ndp cac tai liéu can thiét, thiét 1ap
mot don vi co tw cach phap nhan cu thé, té chirc cac
cudc hop hanh chinh, phat hanh ¢ phiéu, ap dung
luat phap, v.v. Mét huwéng tiép can ky thuat sé dbi voi
viéc dang ky thanh lap céng ty sé co lgi, dac biét khi
ngay cang nhiéu coéng ty tw nhan cé cau truc vén
phtrc tap, cac cd déng khac nhau cé cac quyén va
nghia vu khac nhau. Cac quy dinh vé cac khoan dau
tw cu thé trong mot doanh nghiép c6 thé dwoc hinh
thanh v&i vai trd 1a cac hop ddng théng minh duoc
nhung trong mot blockchain. Blockchain nay sau do
c6 thé duwoc st dung dé tw dong hoa tha tuc b phiéu
ho&c dam bao tuan thi cac quy dinh vé thoi gian va
cach thirc cac nha dau tw cé thé ban cd phan cda ho.

Xay dwng cdc dich vu céng két néi

Chinh pht ndm rat nhiéu théng tin vé& cac ca nhan
va td chirc nho tat ca div lieu ho thu thap duoc. Tuy
nhién, do théng tin nay ton tai & cac co quan va cac

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 27.2018

bé chuyén trach nén viéc s dung chung thudong
khéng dwoc phat huy ti da. Cac co quan dich vu xa
hoi thwdng cé it hodc khéng co quyén truy cap truc
tiép vao théng tin vé cac twong tac cta khach hang
v&i cac co quan cong quyén khac. Ngoai ra, viéc thu
thap théng tin nhw vay cé thé 1a mot nd lwe doi hai tén
thoi gian va strc lwe. Vi dy, tai mét nwéc & vung
Scandinavia, nhirng céng chirc chiu trach nhiém Iap
ké hoach cho cac chwong trinh phuc hdi nhan pham
cla toi pham bi két an da phai mat rat nhiéu ngay lam
viéc clia ho dé tim thdng tin vé nhirng ca nhan nay twr
rat nhiéu co quan chinh pha khac nhau.

Xét trén khia canh ky thuat, khong cé ly do chinh
dang nao dé khong chia sé giva liéu. Nhiéu chinh
phQ da nd lwc thanh lap cac kho di liéu trung tam
hodc hé théng théng tin doanh nghiép dé& chia sé
théng tin gitba cac co quan. Tuy nhién, diém quan
trong mau chét 1a vdn d& an ninh. Ciing giébng nhw
cac co quan quan ly & khu vuwe tw nhan, cac co quan
nha nuwéc khéng thé, trong moi trwdng hop, dé div
liéu nhay cdm c6 thé dwoc truy cap moét cach bira
bai. Diéu thiét yéu & day la mot méi trwdng trong dé
dir lieu co thé dé& dang dwoc chia sé trén cac hé
thdng nhwng cac ca nhan va td chirc van co thé lay
lai quyén s& hiru div liéu clia ho va kiém soat ludng
théng tin ca nhan nhw nguwdi xem théng tin, nhirng
thong tin ho xem va tai thoi diém nao.

Cong nghé blockchain méi ndi sé cé thé gép phan
gidi quyét nhivng van dé nhw vay. Mdi ca nhan hoac
t6 chirc sé co tat ca cac dir lieu lién quan vé ho (vi du
nhw thdng tin ca nhan co ban hodc hd so twong tac
trwdc do voi cac co quan chinh phd) dwoc lwu triv
trong sb cai riéng trong mot co s& dir liéu blockchain
dwoc ma héa. Ca nhan hodc cong ty cé thé truy cap
vao nhitng sb cai nay qua Internet. Sau do, ngudi
dung cudi cé thé cho phép co quan nha nuwéc cod
quyén doc hodc thay ddi nhitng yéu t6 cu thé cia sb
cai ca nhan cta ho bang cach s dung “ma héa khéa

AN

cong khai va khéa ca nhan”. Ho c6 thé sir dung khoa
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cong khai dé chia sé c6 chon loc théng tin lién quan
dén giao dich dich vu cu thé véi cac co quan. Hoac
ho c6 thé cung cip khoa riéng cho cac co quan dé
truy cap mot lan vao di liéu cta ho.

Trong mét sb trwong hop, hop déng théng minh
c6 thé 16 mot sb théng tin nhéat dinh cho cac co quan
dwoc chi dinh néu thda man céac diéu kién dwoc xac
dinh truéc. Vi du, néu ngudi nhan tre cap that nghiép
bi tu, théng tin d6 cé thé dwoc chuyén téi co quan lao
dong dé dirng cac khoan thanh toan trong thoi han
ban an. Cac co quan nha nuéc sé co thé st dung
mot phan théng tin cu thé cho muc dich theo thdm
quyén nhung sé khéng c6 quyén truy cap khong gidi
han vao tat ca dir liéu ctia nguwdi dung cubi.

S dung céc sb cai blockchain sé lam gidm nguy
co truy cap trai phép (théng qua co ché ma hoéa
manh) va thao ting stva déi di¥ liéu (thdng qua cac
diu vét kiém toan gid mao). That vay, cac dich vu
céng co thé tré duwoc két ndi thuc sw, ma khoéng vi
pham nghiém trong t&i quyén riéng tw. Cac ca nhan
va cong ty sé khéng con can phai mat nhiéu thdi gian
dién vao cac biéu mau nhirng théng tin ma ho da
cung cap cho chinh phi. Con cac co quan nha nwéc
c6 thé diéu chinh dich vu ctia ho dé dap ng nhu cau
clia ca nhan, thay vi trién khai nhivng phwong huéng
dang “mét kiéu cho tat ca”.

Phan phéi phuc loi xa héi hiéu qua hon

RAt nhiéu nguoi hwdng tro cap phuc loi khéng
dwoc ngan hang hd tro va phai dbi mat véi cac rao

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 27.2018

can tai chinh nhw kiém tra tin dung, tiép can t&i cac
san pham tai chinh truyén thdng va chi phi giao dich.
Blockchain mang lai mét phwong tién ré tién va mang
tinh hé tro d& gitp nhirng nguwdi nay hwéng tro cap
theo phuwong thirc don gidn va chi phi thap.

V@i ng dung nay, danh tinh s héa c6 thé dwoc
xac thuc théng qua céc sé cai phan tan chay trén cac
thiét bi dwoc ma hda an toan, hodc tham chi théng
qua phan mém trén thiét bj di dong, cho phép nguoi
dung cudi dwoc hudng quyén loi mot cach truc tiép,
lam gidm chi phi giao dich déi véi ngan hang hoac
chinh quyén dia phuwong. Viéc nay cho phép cong
nghé nay cé thé duwoc tich hop vao mét hé théng
ngan hang théng qua mét diém phan bd an toan,
dang tin cay hon mét tai khoan ngan hang. Giadi phap
nhw vay ciing c6 thé dwoc lién két vdi cac hé théng
khac dé gidam muirc dd gian lan va 16i cta nhan vién
trong viéc phan phdi phuc lgi, vi s& kho gid mao danh
tinh hon.

Ap dung céng nghé blockchain vao qua trinh dang
ky va thanh toan cac khoan tro' cip va phuc loi cla
chinh pha sé& gitp ngan chan tén that tai chinh thdng
qua gian lan va 16i, hé tro cho nhirng cong dan dé bi
tbn thwong nhat bdng cach mang lai cho ho ich lgi
cla tai chinh toan dién, hd tro viéc dat dwoc cac muc
tiéu chinh sach réng I&n hon cla chinh phu, dac biét
la dwa moi ngudi thoat khoi doi nghéo mét cach bén
virng.

Phwong Anh
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KIEN THU'C KHO'T NGHIEP VA BOI MO SANG TAO

CAC GIAI DOAN PHAT TRIEN CUA
DOANH NGHIEP KHO'l NGHIEP: GIAI DPOAN Y TUONG

(Tiép theo va hét)

Phéan tich twr trong ra ngoai

Viéc xac dinh cac co hdéi & mdi trwdong bén ngoai
chéc chadn mang lai nhirng hiéu qué nhat dinh, nhung
cac y twdng kinh doanh chi cé y nghia néu ching phu
hop tét v&i nhivng tiém ndng cta doanh nghiép. Noi
cach khac, sw hiéu biét cia doanh nghiép khdi
nghiép vé cac co hoi kinh doanh tiém nang nén dwoc
két hop v&i nhirng hiéu biét sau sic vé nhirng gi ma
doanh nhan kh&i nghiép va doanh nghiép cé thé lam.
Can lwu y rang nhivng y twédng nay ap dung cho céac
doanh nghiép hién hanh cling nhw cac doanh nghiép
kh&i nghiép.

NGUON LU'C VA NANG LUC. Pé danh gia tiém

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 27.2018

nang bén trong cla mét doanh nghiép, doanh nhan
kh&i nghiép phai hiéu sy khac biét gitra cac ngudn
lwc va ndng lwc. Ngudn lyc la nhivng yéu té dau vao
co ban ma doanh nghiép st dung trong kinh doanh,
bao gbm tién dau tw, cdng nghé hiru ich, thiét bi va
nhan vién cé nang lwc. Cac cong ty cé ca nguodn lyc
(tai san) hiru hinh va vdé hinh. Tai san hiru hinh Ia
nhirng tai s&n cé thé nhin thdy va dé do lworng. Mot
tda nha van phong, thiét bi may tinh va dw trir tién
mat 1a tt cd cac tai san hiru hinh. Nhirng tai san nay
rat khac véi cac tai san vé hinh khéng nhin thay dwoc
va khoé danh gia. Tai san vé hinh bao gdbm cac quyén
s& hiru tri tué nhw bang sang ché va ban quyén,
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cling nhw mét thwong hiéu da dwoc thiét 1ap va cé uy
tin virng chéc.

Ngudn luc v& mat ky thuat khéng gibng nhuw nang
lwe. Trong khi d6, nguén lwc vé ban chét Ia suy bién,
nang lwc dwoc xem la tét nhat khi tich hop cac
ngudn lwc khac nhau theo cach lam tang loi thé canh
tranh cta doanh nghiép. Giéng nhw mét ban phim
khéng co gia tri thuwe tién cho dén khi né dwoc tich
hop vao mét hé thdng cac linh kién may tinh, nguén
lwc khong thé cung cép loi thé canh tranh cho dén
khi chiing dwoc dwa vao mét sé hinh thire hivu ich.

NANG LUC COT LOI. Mét khi cac doanh nhan
kh&i nghiép cé mét cai nhin chinh xac vé tai nguyén
va nang lwc cla ho, ho da sdn sang dé xac dinh
nang lwc cbt I18i. Nang lwc cbt 16i 1a nhirtng nguén lwc
va kha nang cung cp cho mét doanh nghiép loi thé
canh tranh so véi cac déi tht cdia minh. Starbucks 1a
mot vi du minh hoa cho diéu nay. Céng ty nay dwoc
biét dén v&i nhiéu loai ca phé ngon, nhung d6 khéng
phai 1a loi thé duy nhét trén thj trwong cla cong ty.
Trong thuc t&, nhiéu déi tha canh tranh cla no6 - Ién
va nhé - cling cung cip cac sadn phadm ca phé chat
lwgng cao. Vay tai sao cong ty lai thanh céng nhw
vay? Hau hét cac nha quan sat tin rang dé la do san
phdm cao cép, két hop vé&i “trdi nghiém Starbucks”
dac biét, cho phép biéu twong ca phé phat trién ti
mot clra hang duy nhat vao gitra nhirng nam 1980
lén dén gan 12.500 dia diém ban I& trén toan thé gidi
hién nay. Cac nang lwc cbt 16i ndi 1én khi mot cong ty
theo thoi gian hoc cach dé st dung cac ngudn lwc va
nang lwc cia minh theo nhirng cach déc dao phan
anh “tinh cach” cia doanh nghiép. Doanh nhan khdi
nghiép co6 thé xac dinh nang lwc cbt 16i va ap dung
chiing mét cach hiéu qua dé gitp cac doanh nghiép
cla ho dat dwoc loi thé canh tranh va hiéu suét vwot
troi.

TiCH HOP HAI PHWONG PHAP PHAN TiCH
T TRONG RA NGOAI VA TU NGOAI VAO

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 27.2018

TRONG @

M6t nén tang vikng chéc cho loi thé canh tranh
doi héi mot sy phu hop gitka nhivng diém manh va
diém yéu cta mot doanh nghiép va cac co hoi va
thach thirc hién tai. Sy tich hop nay dwoc tiét 16 t6t
nhét thong qua phan tich SWOT (Diém manh, Diém
yéu, Co hoi va Thach thirc), cung cdp mdt cai nhin
tbng quan don gidn vé chién lwoc cliia modt doanh
nghiép. Bang 1 liét ké mot sb yéu td c6 thé Ia diém
manh, diém yéu, co hoi va thach thirc; tuy nhién, day
chi la dai dién cho vé s6 kha nang cé thé xay ra.

Trong thwc té, phan tich SWOT cung cdp mét ché
dd xem nhanh vé tinh hinh hién tai ctia céng ty. Cac
cong ty hoat dong hiéu quad trong twong lai sé la
nhirng cong ty cai thién kha nang ctia ngay hém nay
dé dap wng nhirng thach thirc ciia ngay mai.

Cac phuwong phap tiép can tr bén ngoai vao
trong va tir bén trong ra ngoai trong phan tich SWOT
sé giup moét doanh nghiép xac dinh cac co hdi phu
hop. Sau d6, doanh nhan cé thé xac dinh co hoi tot
nh4t bang cach dat thém mét vai cau héi:

- Liéu co hoi dwoc chon c6 dan dén nhirng co’ hoi
khac trong twong lai khéng?

- Liéu co hdi nay co giup xay dwng cac ky nang
mé& ra cac co hdi méi trong twong lai?

- Viéc theo dudi co hoi nay cé thé dan dén sy dbi
pho cta cac dbi tha tiém nang?

R& rang, nhivng co hdi hiva hen nhét [a nhivng co
hoi dan dén nhivng co hdi khac (cung cép gia tri va
loi nhuan vé 1au dai), thic ddy phat trién cac kj nang
bd sung dé trang bj cho cac doanh nghiép theo dudi
trién vong méi va chwa kich déng cac déi thi canh
tranh tan cong lai.

Hugh Kenneth Holyoak da hoc dwgc cach thanh
lap mot doanh nghiép c6 thé dan dén viéc thanh lap
mot doanh nghiép khac va cac kj nang mai cé thé
mé& ra nhitng co hoi tét dep nhw thé nao. Holyoak,

chd s& hiru ctia mot trai nudi ca, moét trai nudi tom da
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Bang 1.

CAc YEU TO TicH cuc

CAc YEU TO TIEU cuC

cua nganh cong nghiép
« Tiém nang tang trua'ng cla thi trud'ng

« Cong nghé mai noi

nudc ngoai
- biéu tiét

+ Tang phan doan thj truo'ng

CAC YEUTO Diém manh Piém yéu
BEN TRONG « Cac nang lyrc cot 16i quan trong « Ngubn lyc tai chinh khéng du
+ Thé manh tai chinh . Chién lugc duoc lén k& hoach khéng céan
* Nang lyc sang tao than
- C6 k§ néing hoic kinh nghiém quan Iy - Thiéu ky nang hodc kinh nghiém quan ly
+ Chién lrgc dugc 18n ké hoach tot * BSi m6i khong day du
 Béo vé khdi cac thach thirc canh tranh » Uy tin tiéu curc trén thi trrong
+ Uy tin tich curc trén thi trudng » Nha xurong khdng trong xirng
+ Cong nghé déc quyén * S c6 phén phéi
* Thiéu ky néng tiép thi
« San xuét khong hiéu qua
CACYEUTO Co hoi Cac méi de doa
BEN NGOAI

- Tiém nang thj trrong chura dugce khai thac
+ San phdm mai hoac thi truong maéi vé mat dia ly

« Sur thay déi thuan lgi trong dong lurc phat trién

« Thay d6i cho phép sy tham gia cla thj trurdng

+ PEi tha canh tranh mai

+ Nhu cau clia ngu¢i mua hodc nha cung cép
gia tang

- Doanh s6 chuyén sang san pham thay thé
« Tang quy dinh cua chinh pha

« Thay d6i bat Igi trong chu ky kinh doanh

+ Tang truédng thj trud'ng cham lai

« S& thich cua khach hang thay déi

« Thay d6i nhan khdu hoc

dwa ra mét sé cai tién vé nghé ca trong nhirng nam
qua, bao gébm Nha may ca mwong ndi, thiét bj danh
vay ca bang dién, 16ng ca néi EZ va mét loai ca do
chinh éng lai tao cé tén la Giant (Giant. Nhan thay
nhu ciu ngay cang cao va vung dat ngap nudc bién
mat da tao ra mdt sy thiéu hut nghiém trong céc loai
éch nudi dé an thit, 6ng dat tm nhin vao viéc nudi
éch, cung cdp mot hé théng nudi éch trong nha co @
thé nudi toi 1.500 con éch chi trén dién tich san (12
feet vudng, Trién vong twong lai that sy twoi sang
dap trng nhu cau hién tai. Va b&i vi hau hét cac trang

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 27.2018

trai nudi éch déu nam & cac qubc gia c6 mirc lwong
thap va sir dung nhiéu lao déng phé théng, viéc canh
tranh cta cac ddi thi khac 1a khoéng thé. Bang cach
d&t tdm nhin ctia minh vao nghé nudi éch, Holyoak
da tim ra cach dé& phu hop véi sy phat trién bén
ngoai (nhu cau ting dbi v&i éch) véi nang lwc bén
trong (bi quyét nuéi ca). V&i hdu nhw khéng co sw
canh tranh vao thoi diém d6, cac co hoi lién quan
chéc chan s& mé& ra, va cac kj ndng ma Holyoak hoc
dwoc tlr nudi éch co thé dem lai lgi ich cho cac hoat
doéng lién quan dén nghé céa cia minh.
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Phan tich tir trong ra ngoai

Kinh nghiém
ca nhan

S¢ thich

Nang luc

dac biét canh tranh
, A S

Phan tich tir ngoai vao trong

Méi truong
chung

Méi trrong
cbng nghiép

Méi truong

Khu vuc co’ hoi tuyét vori claa
doanh nhan khé'i nghiép

Hinh 1. Khu vuc co hdi tuyét voi cia doanh nhan khéi nghiép

Giéng nhw hau hét cac doanh nhan kh&i nghiép
thanh cbng, Holyoak da phat hién ra cac linh vuc
kinh doanh khai thac tiém nang dang ndi I&n trong
mdi treong bén ngoai, nhwng 6ng da di theo hudng
phu hop v&i khad nang ca nhan va thé manh cla cac
doanh nghiép da thanh lap. Nhu duwgc thé hién trong
Hinh 1, day la khu viyc co hdi tuyét voi cia doanh
nhan khéi nghiép.

Khi tiém ndng trong méi trwérng bén ngoai (dwoc
tiét 16 théng qua phan tich moéi trwéng chung, moi
trwed'ng nganh céng nghiép va méi tredng canh tranh)
phu hop véi kha ndng va néng lyc cbt 16i ctia doanh
nhan khé&i nghiép (dwoc lam ndi bat théng qua danh
gia bén trong), ty 1& thanh cdng dwoc cai thién rat
nhiéu. Do d6, ching téi khuyén khich ban quan sat
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va co hé thdng trong viéc tim kiém cac co hoi va suy
nghi cin than vé cach nhitng gi phu hop véi nén
tang va ky nang ciing nhw s& thich va niém dam mé
cta ban. Néu ban lam nhw vay, ban c6 nhiéu kha
nang tan hwdng cudc phiéu lwu. Khéng phai la mot
phan thuéng toi té!

R& rang, tién hanh phan tich t ngoai vao trong
va tlr trong ra ngoai va két hop nay cac két qua sé
xay dwng mét nén tang virng chac cho loi thé canh
tranh. V&i nén tang do, cac doanh nhan cé thé bat
dau tao ra mot chién lwgc dé dat dwoc hiéu suét tai
chinh cao cép.

N.L.H.
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