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~ UBND TINH HA NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO KHOA HQOC VA CONG NGHE Péc lap - Tu do - Hanh phic
$6: 260 /KH-SKHCN Ha Nam, ngay 22 thang # nam 2021
KE HOACH

Trién khai thuc hién Chi thi sé 01-CT/TU, ngay 01/12/2020 ciia Ban Thudng
vu Tinh day vé tang cwong sw lanh dao Cua cac Cap uy Dang débi voi cbng tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai té cao

Thuc hién Ké hoach s6 729/KH-UBND ngay 26 thang 3 nam 2021 cua
UBND tinh vé trién khai thuc hién Chi thi s6 01-CT/TU ngay 01/12/2020 caa Ban
Thuong vu Tinh 1y Vé ting cuong sy 1anh dao cua cac cap uy Pang dbi véi cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao trén dia ban tinh, S& Khoa hoc va
cong nghé xay dung ké hoach trién khai thuc hién nhu sau:

I. Muc dich, yéu ciu

1. Muc dich

Tang cuong hon nita vai tro 1anh dao, chi dao cua tap thé va nguoi dimg dau
cap uy, chinh quyén trong cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t céo.

Nang cao chat luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c40 nham dap @ng yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi.

Day manh cdng tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat, nhat 1a cac quy
dinh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo; tao su chuyén bién tich cuc
trong nhan thirc va hanh dong cua can bo, dang vién, cong chire ddi véi cong tac
nay.

2. Yéu cau

Viéc td churc tiép cong dan, giai quyét Khiéu nai, td cdo phai thyc hién theo
ding quy dinh cua Luat tiép cong dan, Luat khiéu nai, Luat td cdo va cac vian ban
huéng dan thyc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao.

Xéc dinh 10 trdch nhi¢m cua tung don vi trong tién khai thuc hién nhiém vu,
tang cudng phdi hop gitta cac co quan, don vi; trién khai dong bo, quyét liét cac
giai phap dé giai quyét dut diém cac vu viéc ngay tir khi méi phat sinh, han ché
dén murc thap nhét tinh trang khiéu nai, t6 cdo vuot cap, kéo dai.

I1. N§i dung thwe hién

1. T6 chirc tuyén truyén, pho bién, quan triét Chi thi s6 01-CT/TU, ngay
01/12/2020 ctia Ban Thuong vu Tinh @y va ké hoach cia UBND tinh vé trién khai
thuc hién Chi thi sb 01-CT/TU, ngay 01/12/2020 ctia Ban Thuong vu Tinh ty vé
tang cuong su lanh dao cua cac cip uy Pang dbi véi cong tac tiép cong dan va giai
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quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh dén toan thé can bo, cong chuc, vién chirc
va ngudi lao dong trong co quan bang cac hinh thirc phu hop.

2. Tiép tuc quan triét, trién khai thuc hién nghi€ém tac cac chu truong, chinh
sach, phap luat cua DPang, Nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo, nhat 1a Luat Tiép cong dan nam 2013, Luat Khiéu nai nim 2011, Luat
T cao nam 2018 va cac van ban huéng din thi hanh dén can bo, dang vién, cong
chtrc, vién churc va nguoi lao dong trong co quan.

3. To chirc thyc hién viéc tiép cong dan theo dung quy dinh cua Luat Tiép
cong dan nam 2013, gan tiép cong dan véi giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

4. Pam bao co s& vat chat, déi ngii can bo, cong chirc dé dap tmg yéu cu cua
Luat Tiép cong dan va cac vin ban hudng dan thi hanh. Thyc hién nghiém ché do
béo céo vé cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, to céo theo quy
dinh.

5. Nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc trén cac linh vuc nhu: Tiéu
chuan do luong chat lugng, S¢ hiru tri tu¢, an toan bic xa... Cac phong chuyén
mon, cac don vi thudoc S& thuong xuyén ra soat, kip thoi dé xuét cép c6 thim
quyén ban hanh cac vin ban quy pham phap ludt thudc linh vuc quan 1y nham gop
phan hoan thién chinh sach quan 1y kinh té - xa hoi caa tinh.

I11. To6 chirc thue hién

Giao Thanh tra So chu tri, phdi hop voi Vian phong So theo ddi, kiém tra,
don ddc, huong dan viéc trién khai thuc hién ké hoach nay; téng hop két qua bao
cao lanh dao S& va UBND tinh theo quy dinh.

Cac phong chuyén mon, cac don vi thudc So¢ trén co sé chirc nang, nhiém vu
duogc giao trién khai thuc hién nghiém tic ké hoach nay dén toan thé can bo cong
chtrc, vién chirc va ngudi lao dong ctiia don vi minh.

Trén day 1a ké hoach trién khai thuc hién Chi thi s 01-CT/TU, ngay
01/12/2020 ctia Ban Thuong vu Tinh ty vé ting cudng su ldnh dao cia cac cap uy
Pang d6i v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo cua S Khoa
hoc va Cong ngh¢./.
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