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KE HOACH
Thuc hién Pé an s6 02-PA/TU ngay 09 thang 11 nim 2021 cia
Ban Thuwong vu Tinh iy vé nang cao chat lweng va hiéu qua cong tac
dan van cua Pang giai doan 2021-2025

Thuc hién Ké hoach sé 3481/KH-UBND ngay 15 thang 12 nam 2021 Uy
ban nhan dan tinh vé thyc hién Dé an s6 02-PA/TU ngay 09 thang 11 nim 2021
ctia Ban Thuong vu Tinh uy vé nang cao chat luong va hiéu qua cong tac dan
van cua Pang giai doan 2021-2025, S& Khoa hoc va cong nghé xay dung ké
hoach trién khai thuc hién nhu sau:

I. Muc dich, yéu ciu

1. Quan triét sAu rong va td chuc trién khai thuc hién cé hiéu qua, kip thoi
c4c muc tiéu, nhiém vu cua Bé an s6 02-DA/TU ngay 09 thang 11 nam 2021 cua
Ban Thuong vu Tinh iy va Ké hoach sb 3418/KH-UBND ngay 15 thang 12 nim
2021 caa Uy ban nhan dan tinh dén toan thé can bo cong chuc, vién chic va
nguoi lao dong thuoc Sé.

2. Tang cudng vai tro 1anh dao, chi dao cua cac cap uy Pang, chinh quyén,
tao sy chuyén bién tich cuc vé nhan thac va hanh dong trong cong tac dan van
chinh quyén & co quan, don vi. Théng qua céng tac dan van chinh quyén nham
day manh hon nita c6ng tac cai cach hanh chinh, xay dung d6i ngii can bo, cong
chtc, vién chue nhiét tinh, trach nhiém va hét 1ong phuc vu nhan dan.

3. Phat huy vai tro, trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan, don vi, nang
cao y thuc trach nhiém, chu dong, tich cuc cia mdi can bo, cong chic, vién chirc
trong céng tac phuc vu nhan dan, bao dam viéc trién khai thyc hién nghiém tc,
hiéu qua cac noi dung, nhiém vu, gép phan hoan thanh cac muc tiéu, chuong
trinh, ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh.

1. Noi dung

1. Mgt s6 muc tiéu:

Cac phong chuyén mon, cac don vi thuoc S hang nim quan triét day du,
kip thoi cac nghi quyét, chi thi, quyét dinh, quy ché, quy dinh, két luan cua Pang
vé cong tac dan van.

Hang nam, ctr can bg, cong chirc phu trach céng tac dan van cua co quan
tham gia day du cac 16p tap huan boi dudng nghiép vu, cap nhat kién thic moi
cong tac dan van, thuc hién quy ché dan chi & co s¢ va phong triao thi dua “Dan
van khéo”.



Nham nang cao nhan thuc, trach nhiém cua can bo, dang vién, cdng chic,
vién chirc vé muc dich, ¥ nghia, tim quan trong cua phong trao “Dan véin khéo”;
Théng qua phong trao thi dua “Déan van khéo”, ting cudng va d6i moi phuong
thire 1anh dao, t6 chirc ¢ hiéu qua phong trao thi dua “Dan van khéo” trén cac
linh vic khoa hoc va cong ngh¢, gop phan thuc hién thiang loi muc tiéu, nhiém
vu phét trién kinh té- x& hoi cua tinh.

2. Nhiém vu cu thé

2.1. Tuyén truyén, phé bién cac chi trwong ciia Pang, chinh sach, phap
lugt ciia Nha nwéc vé cdng tac dan vdan chinh quyén cho déi ngii cdn bé,
cong chac, vién charc

Pay manh cong tac tuyén truyén trong co quan, don vi vé y nghia, vi tri,
vai trd, tim quan trong cua cong tac dan van chinh quyén trong tinh hinh hién
nay.

Tiép tuc quan triét Nghi quyét sé 25-NQ/TW ngay 3/6/2013 cua Ban Chap
hanh Trung wong (khoa XI) vé ting cudng va doi méi sy 1anh dao cua Pang doi
véi cong tac dan van trong tinh hinh méi; Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 16/5/2016
ciaa Thu tuéng Chinh phu va Chi thi d6 13/CT-UBND ngay 01/9/2016 cua
UBND tinh vé tang cuong va doi méi cong tac dan van trong co quan hanh
chinh nha nudc, chinh quyén céc cap trong tinh hinh méi; dé cao trach nhiém
néu guong cua can bo, dang vién nhat la can bo lanh dao, quan 1y, ngudi ding
dau co quan, don vi theo Quy dinh s6 101-QB/TW ngay 07/6/2012 ctua Ban Bi
thu vé “trach nhiém néu guong cta can bo, dang vién, nhét 1a can bo lanh dao
cha chét cac cap” dé van dong can bo cong chirc, vién chic va nguoi lao dong
noi theo.

2.2. Nang cao trach nhi¢m ciia ngwoi dirng dau co quan nha nwéc cac
cdp va y theec, trach nhigm phuc vu nhén déan cho déi ngii cdn bé, cong chiic,
vién chuc vé cong tac dan vdn trong cdc co quan nha nwéc

Phat huy vai tro, trach nhiém cia ngudi dimg dau co quan, don vi trong
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, dam bao giai quyét “nhanh — dtng, hiéu
qua” cac thu tuc lién quan dén nguoi dan va doanh nghiép.

Tiép tuc thuc hién co hiéu qua viéc tiép nhan phan anh, kién nghi dé kip
thoi thdo g& vuéng méc, kho khan cho to chirc, ca nhan, doanh nghiép.

Xay dung, kién toan doi ngli can bd, cong churc, vién chic thuc sy la cong
boc ctia nhan dan, biét 1ing nghe v kién cua nhan dan, vi nhan dan phuc vu.

Chan chinh tac phong 1am viéc cua d6i ngii can bo, cong chuc, vién chic,
thuc hién phong cach “trong dan, gan dan, hiéu dan, hoc dan va cé trach nhiém



voi dan”, “nghe dan noéi, noi dan hiéu”, « hudng dan dan 1am”, “lam dan tin” va
phuong cham “chan thanh, tich cyc, than trong, kién tri, té nhi, hiéu qua”.
2.3. Nang cao hiéu qud cong tac dan vin trong co quan, don vi

Cu thé hoa quan diém, chi truong, Nghi quyét ciia Pang, Nha nudc vé
cong tac dan van chinh quyén bang cac Chuong trinh, ké hoach cia co quan,
don vi phil hop véi tinh hinh thuc tién ctia nganh va dia phuong, gop phan phét
trién kinh té - xa hoi cua tinh.

Thudng xuyén nam bat tinh hinh, dé kip thoi danh gia hiéu @ng, hiéu qua
cta cac co ché, chinh sach trong qua trinh trién khai thuc hién dé nghién cau,
tham muu 1anh dao S& dé xuat cap c6 tham quyeén sira doi, bd sung va ban hanh
cac van ban, chinh sach phu hop vaéi lgi ich va nguyén vong chinh dang cua
nhan dan, tranh chong chéo, 1ang phi...

T6 chic trién khai thuc hién tét cac chu trwong, chinh sach ciia Pang, Nha
nude dbi véi nhan dan; thuc hién tét cac chinh sach vé an sinh x& hoi...cong khai,
minh bach céc chu truong, chinh sach, chuong trinh, du &n phét trién kinh té - xa
hoi.

Trién khai thuc hién tt Quy ché cong tac dan van caa hé théng chinh tri
trong co quan, don vi; doi mai cong tac dan van va dua cong tac dan van tro
thanh nhiém vy thuong xuyén, gan véi thuc hién chic nang, nhiém vu cia co
quan, don vi, cua ting can bo cong chuc, vién chic, gan voi viée danh gia két
qua thuc hién nhiém vu cua tap thé, ca nhan hang nam.

2.4. Pdy manh cong tac cdi cdch hanh chinh, dam bdo dan cha, cong
khai, minh bgch trong hoat dgng qudn Iy, diéu hanh ciia co quan, don vi

Tiép tuc day manh cai cach hanh chinh, nhat 1 cai cach tha tuc hanh chinh,
nhitng linh vyc lién quan truc tiép dén to chtc, ca nhan; lay su hai long cua to
chtic, ca nhan lam thude do chat lwong, hiéu qua hoat dong cua co quan, don Vi.
Tiép tuc ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh, cat giam thoi gian giai quyét
d6i vai thu tuc hanh chinh lién quan tryc tiép dén nguoi dan va doanh nghiép.

Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh trong quéa trinh thuc hién; kién nghi
loai b cac thu tuc rudm ra, chdng chéo gay kho khin cho to chire, c& nhan; loai
bo céc thanh phan ho so khéng can thiét, khong hop Iy; cit giam cac mau don,
to khai 6 noi dung trung lap, giam thoi gian thuc hién tha tuc hanh chinh.

Thuc hién nghiém Nghi dinh sé 04/2015/NB-CP ngay 09/01/2015 vé thuc
hién dan cha trong hoat dong cta co quan hanh chinh nha nudc va don vi su
nghiép cong lap; thuc hién Quy ché dan chii & co so tai noi lam viéc trong Nghi
dinh s6 145/2020/ND-CP ngay 14/12/2020 cia Chinh pht quy dinh chi tiét va
huéng dan thi hanh mot s6 diéu cia Bo Luat lao dong va cac vin ban phap luat
c6 lién quan dén quyén lam chua caa Nhan dan.



2.5. Theee hién c6 hiéu qud cdng tac tiép dan, gidgi quyét don thuw, khiéu
Ngi, té c&o cia cong dan

R4 soat, stra ddi, b6 sung va to chtc thuc hién nghiém quy ché tiép cong
dan cua co quan, don vi. Nam bét tinh hinh co so, phét hién va giai quyét kip
thoi nhitng bue xGc, ndi com co lién quan dén quyén va loi ich cua nhan dan déi
véi nhitng linh vuc thuéc pham vi quan ly cta Nganh. Tang cuong cong tac
thanh tra, kiém tra, giai quyét kip thoi céc kién nghi, khiéu nai, t6 céo caa cong
dan don thu khiéu nai, t6 céo.

Tha truéng co quan, don vi quan triét, don ddc can b cong chuc, vién
chtrc nang cao trach nhiém, tac phong ang xu khi tiép xdc, 1am viéc lién quan
dén nhan dan; chiu trach nhiém vé nhitng hanh vi séch nhiu nhan dan cua céan
bo, cdng churc, vién chic thude co quan, don vi quan ly.

2.6. Pdy mgnh cdc phong trao thi dua yéu nwéc, phong trao thi dua
“Dan vdn khéo” trong co quan don vi

Pay manh phong trao thi dua “Déan van khéo” gan véi hoc tap va lam theo
tu tudng, dao duc, phong cach H6 Chi Minh. Trong dé, tap trung thuc hién
Cong tac cai cach hanh chinh; cac van dé then chét cua nganh gop phan phét
trién kinh té - xa hoi, dam bao quéc phong, an ninh cua dia phuong.

Tuyén truyén cac dién hinh “Dan véan khéo”, diém sang vé cong tac dan
van chinh quyén va thuc hién quy ché dan cha trong cac dot sinh hoat co quan,
don vi, nhan dip cac ngay 18, ngay Iy niém lon...Kip thoi dé xuat, khen thudng,
dong vién nhiing tap thé, ca nhan tiéu biéu trong thuc hién phong trao thi dua
“Dan van khéo”.

Xay dung va nhan rong cac mé hinh dan van khéo; mé hinh hoc tap va lam
theo Bac trong co quan, don vi thugc So

I11.T6 chirc thuc hién

1. Giao cho Vin phong So chu tri phdi hop véi cac phong chuyén mén,
cac don vi thudc Sé trién khai, theo ddi va don ddc thuc hién ké hoach nay va
tong hop két qua béo cdo UBND tinh qua S& Noi vu.

2.Giao phong Quan 1y chuyén nganh thuong xuyén cap nhat cac van ban
cua Trung wong, cia tinh, cia Ban Chi dao vé phong trao thi dua Dan van khéo
trén Website cua So.

3. Cac phong chuyén mén, cac don vi thudc So to chic tuyén truyén, phd
bien va trién khai ké hoach nay téi can bg, cong chac, vién chac va lao dong cua
don vi minh, kip thoi bao cao cac vudng mac, phat sinh./.
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